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Résumé:

Les derniéres décennies ont été marquées: surtout dans les pays
développés« par de nombreuses tentatives de réformes administratives qui ont
accordé la priorité aux rapports entre l'administration publigue en géneéral« et
I’administration locale en particulier« et les citoyens« en vue de les améliorer en
répondant aux besoins des citoyens et leur offrir de meilleurs services.

Pour atteindre cet objectif< plusieurs pays recourent a I'adoption et la mise
en ceuvre des multiples moyens et méethodes« parmi lesquels les principes de la
gouvernance« et ce conformément aux recommandations des différentes
institutions internationales.

Dans ce contexte« la présente communication essaye de mettre en exergue
le réle de la mise en ceuvre des principes de la gouvernance dans I'amélioration
des rapports entre I'administration locale et les citoyens en Algérie« décrits dans
la plupart du temps comme mauvais¢ en indiquant les interéts et les avantages
peuvent découler de la mise en ceuvre et l'adoption de principes de la
gouvernance par I’administration localec a savoir: la transparence: la
participation et la responsabilisation.

De ce qui précede« l'importance de ce theme apparaitre< d'une part:
compte tenu de son intérét croissant ces dernieres annees sur le plan
internationalc dO aux pressions faites aux institutions et administrations
publiques« dans les pays du tiers monde en particulier< afin d'apporter des
changements et par conséquent atteindre l'efficacité et l'efficience dans ses
actions.

D'autre part« I'importance de ce theme se multipliée eu égard le lien étroit
entre le concept de la gouvernance et la notion de la qualité« étant donnée que
I’assurance de la qualité du service public est devenue I’un des principaux paris
contemporains de toutes les organisations dans la plupart des pays du monde.
Afin de toucher les divers aspects du présent theme« la communication va
examiner le diagnostic de la situation des rapports entre I'administration locale et
les citoyens en Algeérie« puis les tentatives du gouvernement algérien pour
ameliorer ces rapports« et enfin I’impact de la mise en ceuvre des principes de la
gouvernance sur ces rapports toujours



