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  "و قـل ربي زدني علما   "

.صدق االله العظيم  

 



  :شكر و عرفـان
  أعوام إلىفي الحياة الجامعية من وقفة نعود بها    الأخيرة خطواتنالا بد لنا و نحن نخطوا  

باذلين جهودا  ، الكرام الذين قدموا لنا الكثير  أساتذتناقضيناها في رحاب الجامعة مع  
عبارات    أسمىنمضي نقدم    أنوقبل    من جديد  الأمةكبيرة في بناء جيل الغد لنبعث  

  إلىرسالة في الحياة    أقدسالذين حملوا    إلىالشكر و الامتنان و التقدير و المحبة  
  .الأفـاضل ناتأساتذجميع    إلىالذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة  

  بسةمحمد عبا :الدكتور  الفـاضل  أستاذيواخص بالشكر و التقدير  
القيمة    إرشاداتهعليا بتوجيهاته و    يبخلالذي لم   و ،على عملي هذا  الإشرافبقبوله  

  .هذا العمل    إتماموالتي كان لها الفضل في  ,بالرغم من كثرة انشغالاته
  :قول رسول االله صلى االله عليه وسلم  أستاذيله بشراك    أقول

  "ليصلون على معلم الناس الخير,الطير في السماء  و ،الحوت في البحر  إن"
 الموقرة اللجنة أعضاء إلىالامتنان   و التقدير و الشكر عبارات بأسمى أتوجه كما

 أدامهم والعمل   هدا مناقشة بقبول تفضلهم على الأفـاضل تناأساتذ خيرة من المكونة
 شجعنا بعيد و من أو من قريب ساعدنا من كل اشكر ثم العلم خدمة في االله

  . العمل هدا انجاز لمواصلة

 
 
 
 

 

 



  إهداء
 إلى... االله  خفضهماالوالدين الكريمين    إلى ...اهدي عملي هذا المتواضع
  .أنوار مروى ومبارك،   إخوتي

وكالة المحلية  كل زملائي و زميلاتي في ال  إلى... كل العائلة الكريمة  إلى
الوكالة الوطنية للتشغيل و مديرية التوثيق    إطارات إلى... للتشغيل عين مليلة

قندوز رابح  السيد    إلى... على كل التسهيلات المقدمة من طرفهم  الأرشيفو  
من بعيد على    أوكل من ساعدني من قريب    إلى... على الخدمات المقدمة

  .انجاز هذا العمل
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  :مقدمة
طرف الدولة و ذلك  یتم منتنظیم و تسییر سوق الشغل في جمیع بلدان العالم  نإ

ظهرت المرافق العمومیة للتشغیل في البلدان  ولقد، عن طریق المرفق العمومي للتشغیل
تصادیة و الاجتماعیة على الاق الآثاربسبب مخاوف  19في أواخر القرن  ،الصناعیة
  .البطالة

و المتمثل  الاستقلالدول العالم، مرفق عمومي للتشغیل بعد  على غرارأنشأت الجزائر 
المؤرخ  99-62بمقتضى المرسوم رقم  1962في الدیوان الوطني للید العاملة في نوفمبر 

بعدة مراحل  الذي مرّ و ،المتعلق بإنشاء الدیوان الوطني للید العاملة 1962نوفمبر  29في 
  .لیستقر به الحال في الوكالة الوطنیة للتشغیل

خاضعة لأحكام  ،الوكالة الوطنیة للتشغیل مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص تعتبر 
 2006فبرایر  18الموافق إلى  1427محرم  17المؤرخ في  77-06المرسوم التنفیذي رقم 

  و هي تعمل تحت وصایة وزارة العمل  الماليو تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال 
  .و التشغیل و الضمان الاجتماعي

الوكالة دور الوساطة بین عروض و طلبات العمل المسجلة على مستوى بطاقیتها،  تلعب 
الفعلیة  الأداةتعتبر و ي و تطوره نكما تساعد على تنظیم معرفة وضع سوق العمل الوط

كما تقوم بتنفیذ سیاسة الدولة للتشغیل  ،الشغلللدولة في أداء مهامها كوسیط في سوق 
تنظیم معرفة وضعیة السوق الوطنیة و ، كمخطط العمل لترقیة التشغیل و محاربة البطالة

و ضمان خدمة فعالة و فردیة للتوظیف لكل طالب عمل  ،للتشغیل و الید العاملة و تطورها
وضع منظومة : تيولكل مؤسسة، و تكلف الوكالة الوطنیة للتشغیل بهذه الصفة بما یأ

تسمح بالاطلاع بكیفیة دقیقة ومنتظمة و حقیقیة، على تقلبات سوق التشغیل و الید  إعلامیة
 بكل الدراسة العاملة، القیام بكل تحلیل و خبرة في مجال التشغیل و الید العاملة، القیام

سوق لهما صلة بأداء مهمتها، تطویر أدوات و آلیات تسمح بتنمیة وظیفة رصد  تحقیقو 
 ضمان تقیسها، جمع عروض و طلبات العمل و وضعها في علاقة فیما بینها، التشغیل و
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 استقبال طالبي العمل و إعلامهم و توجیههم و تنصیبهم، القیام بالبحث عن عروض العمل
لدى الهیئات المستخدمة و جمعها، تنظیم المقاصة بین عروض و طلبات العمل على 

  . المحلي، تشجیع الحركیة الجغرافیة و المهنیة لطالبي العملالمستوى الوطني و الجهوي و 
  .النظام القانوني للوكالة الوطنیة للتشغیل:ومنه تأتي دراستنا الموسومة 

  أهمیة الدراسة:أولا
تبیان النصوص القانونیة و التشریعیة المنظمة لعمل الوكالة –هذه الدراسة في  أهمیةتكمن 

  :المهام الموكلة إلیها و ذلك بـ كذلكالوطنیة للتشغیل و 
 دور الوكالة الوطنیة للتشغیل في تحقیق سیاسة الدولة في محاربة البطالة  الوقوف على -

 .و ترقیة التشغیل
، و العلاقة القانونیة التي تقوم علیها الوكالة الوطنیة في تنصیب الشباب الأطرتبیان  -

 .بالمؤسسات الاقتصادیةالتي تربطهم 
 اختیار الموضوع سبابأ:ثانیا

 أساساتتمثل  الذاتیة و الموضوعیة الأسبابمن یرجع سبب اختیار هذا الموضوع لجملة  
  :في
في قطاع  إطارو الباحثین باعتباري  زملائي الطلبة أیديو وضع تجربتي بین  الرغبة في -

  .التشغیل
 .الرغبة في معرفة و توضیح طریقة عمل الوكالة الوطنیة للتشغیل -
 .عن دور و مهام الوكالة الوطنیة للتشغیلمحاولة إبعاد اللبس و الغموض  -
التنصیب عن طریق الوكالة الوطنیة للتشغیل و ذلك للاستفادة  بضرورةتحفیز المؤسسات  -

 .التي تقدمها هذه الوكالة الإعاناتمن مختلف المزایا و 
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 هداف الدراسةأ:ثالثا
  :تهدف الدراسة إلى

 .خصائص الوكالة الوطنیة للتشغیل و دورها في سوق الشغل إبراز - 
 .التعریف بالوكالة الوطنیة للتشغیل و دورها في التخفیض من نسبة لبطالة -
الامتیازات  أهمالوظائف و المهام المرتبطة بالوكالة، و إظهار  أهمتسلیط الضوء على  -

 .التي تتمتع بهم هذه الوكالة
 .المادیة و البشریة التي تتوفر علیها الوكالة في تسییر نشاطها الإمكانیات الكشف على -
القواعد القانونیة و النصوص التشریعیة و التنظیمیة المسهلة لعمل الوكالة الوطنیة  تشریح -

 .غیل الشبابشلدعم ت
 شكالیة الدراسةإ:رابعا

  : الرئیسي المتمثل في الإشكالو من هنا یطرح 
  القانوني و الوظیفي للوكالة الوطنیة للتشغیل؟ الإطار ما مدى فعالیة

  :تساؤلات فرعیة تتمثل في الإشكالیةوتندرج تحت هذه 
  ؟كیف نظمت الوكالة الوطنیة هیكلیا و اداریا

  التابعة للوكالة الوطنیة للتشغیل؟ الأجهزة وما هي
  :منهجیة الدراسة :خامسا

تحلیلي وذلك الوصفي و المنهجین الفقد اعتمدت على  كي  إشكالیة البحثعلى  للإجابة و
  وتحلیل النصوص القانونیة والمراسیم ،عن طریق جمع المعلومات المفصلة عن الوكالة

  .و الوثائق
  :صعوبات الدراسة:سادسا

 :به والإلمامعن الصعوبات التي واجهتها في دراستي لهذا الموضوع  إما
 الدراسات تركز على التشغیلن معظم هي ندرة المراجع ذات الصلة بالموضوعة لأ -

  وان تطرقت وحتى ،المكلفة بالتشغیل الأجهزةولا تركز على  ،بصفة عامة البطالة وإشكالات
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  .صعب جمع المعلومات الكافیة  اهذا م، تتطرق سطحیا فقط لها
  .مرفق بتسمیته الجدیدة وعدم وجود دراسات سابقة متعلقة بهك الموضوعحداثة  -
والمراجع المتخصصة في الموضوع من كتب ومذكرات فقد تم الاعتماد  الأبحاث ةب قلبسوب

  المواقعو  ،المنظمة لعمل الوكالة الوطنیة للتشغیل،على الجرائد الرسمیة و النصوص القانونیة
  الالكترونیة و كذلك على الزیارات المیدانیة  للمدیریة العامة للوكالة الوطنیة للتشغیل

  .و التوثیق للتعرف على كیفیة تنظیم وسیر الوكالة  للأرشیفوالمركز الوطني 
  : الدراسات السابقة:سابعا

  :اعتمدت في هذا البحث على الدراسات الآتیة      
لنیل شهادة الدكتوراه  أطروحة، لقانوني لدعم التشغیل في الجزائرا الإطار:عبد ااالله قادیة  -

 الأطروالتي ركزت في دراستها على  2011-2010في القانون الاجتماعي جامعة وهران 
القانوني للتشغیل في الجزائر و تركیزها على الوكالة الوطنیة للتشغیل كمرفق عمومي 

  .حصري لتنصیب العمال
 3جامعة الجزائر،و الاتصال الإعلاممذكرة لنیل شهادة اللیسانس في علوم  ،لویزة بوشاقور -
  .الوكالة الوطنیة للتشغیل تنظیم أهمیةوالتي ركزت في دراستها على .2012-2011و
ریع الجزائري و المقارن علاقة العمل الفردیة في التش نشأة، الدكتور عزوز بن صابر -
علاقة  ي ركز في كتابه على القوانین المنظمة للعمل وذوال، 2011-الحامدر دا-عمان،

  .الجزائر ببعضها البعض التشغیل في أجهزة
مذكرة ماستر ،التشغیل في الجزائر ودورها في تقلیص البطالةسیاسة ،صوالح بلخیر -
 أسبابوالذي ركز في دراسته على .2014-2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة،كادیميأ

وذج مخذ الوكالة الوطنیة للتشغیل كنأو  الدولة لمكافحتها تخذتهااالبطالة و الحلول التي 
  .خدماتها أهم أبراز عن طریقلمحاربة البطالة 

  خطة البحث:سابعا
  : أساسیینعلى كل تلك التساؤلات فقد تم تناول الموضوع في فصلین  للإجابة و
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لى إالقانوني للوكالة الوطنیة للتشغیل و الذي قسمته  الإطارتناولت في الفصل الأول 
وعالجت في المبحث ،ماهیة الوكالة الوطنیة للتشغیل إلى الأولتطرقت في المبحث مبحثین، 

  .و الهیكلي للوكالة الوطنیة للتشغیل الإداريالثاني التنظیم 
الوظیفي للوكالة الوطنیة للتشغیل،  بالإطار في حین خصصت الفصل الثاني والموسوم     
عن أجهزة ومهام الوكالة  الأولفي المبحث  حیث ابرزت،مبحثین إلىالذي بدوره قسمته  و

فقد وقفت على شراكة وأفاق الوكالة الوطنیة ،في البحث الثانيأما ، ،الوطنیة للتشغیل
  .للتشغیل

  
  
  
  
  
  

  



  

  

  :الفصل الأول
الإطار القانوني للوكالة الوطنیة للتشغیل
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  القانوني للوكالة الوطنیة للتشغیل الإطار :الأولالفصل 
  :تمهید

  من المناطق نتقلتاناطق البلاد حیث في جمیع م نتشارهاا البطالة وظاهرة مع تزاید 
بین النمو السكاني و التطور  التوازن  لاختلالو نظرا  ،الریفیةالمناطق  إلىالحضریة 

محاولة التخفیف و القضاء  ،لة التشغیلأكبیر بمس هتماماعطت الجزائر أالاقتصادي العام 
سوق العمل و لمواجهة كل هذا لجأت السلطات  ضغوطعلى البطالة وكذلك التخفیف من 

ل و المساهمة في مجموعة من التدابیر و الترتیبات المؤسساتیة لدعم التشغی إلىالعامة 
  .التشغیل  أجهزةمجموعة خاصة من  بإنشاءتقلیص البطالة و ذلك 

دراسة الوكالة الوطنیة للتشغیل كنموذج و كمرفق لوسوف نتطرق في هذا الفصل بالتفصیل 
  .في مبحثین كما یلي،حصري للتشغیل و تنصیب العمال من الجانب القانوني و التنظیمي

  .الوطنیة للتشغیل ماهیة الوكالة:الأولالمبحث 
  .للوكالة الوطنیة للتشغیل الإداريالتنظیم الهیكلي و :المبحث الثاني
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  ماهیة الوكالة الوطنیة للتشغیل: الأولالمبحث 
و  ،و تعریفها ،ة الوكالة الوطنیة للتشغیل منذ الاستقلالأنشسنتناول في هذا المبحث       

و كذلك علاقة الوكالة الوطنیة للتشغیل بمختلف  ،هایعل طرأت التيمختلف التطورات 
  .تها الدولةأنشأالتي  الأخرىالتشغیل  أجهزةمصالح و 
  نشأة الوكالة الوطنیة للتشغیل و تطورها: الأولالمطلب 

لها وهذا  تأسیس أولمرت الوكالة الوطنیة للتشغیل بتسمیتها هذه بعدة مراحل منذ تاریخ      
  .تماشیا مع مختلف التطورات التي حدثت في الجزائر

  :نشأة الوكالة: الأولالفرع 

تسمیة  تحت ، و ذلك1962إلى نوفمبر  للتشغیلالوكالة الوطنیة  تأسیسیعود تاریخ 
و قد خضع تنظیمه و تسییره لعدة نصوص  ،onamo -1 -الدیوان الوطني للید العاملة
   2:تشریعیة و تنظیمیة تتمثل في

الدیوان  بإنشاءو المتعلق  1962نوفمبر  29المؤرخ في  99-62المرسوم رقم  •
 .الوطني للید العاملة

و المتعلق بمراقبة التشغیل و  1963 ابریل 25المؤرخ في  153-63المرسوم رقم  •
 .3تنصیب العمال

و المتضمن تنظیم الدیوان الوطني  1971جوان  17المؤرخ في  42-71رقم  الأمر •
 .للید العاملة

                                                           
1 ONAMO:Office nationale de la Main-d’œuvre. 

نیابة مدیریة التوثیق، مركز أرشیف الوكالة الوطنیة  مدیریة الإعلام و الدراسات و التوثیق بالوكالة الوطنیة للتشغیل، 2
  .2019مارس  17بتاریخ  تم الحصول علیهاللتشغیل،

 ص، 2011، وهران جامعة، تخصص حقوق، دكتوراه أطروحة، لقانوني لدعم التشغیل في الجزائرا الإطار، عبد االله قادیة3
180 -181.  
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المعدل و المتمم  1990سبتمبر  8المؤرخ في  259-90المرسوم التنفیذي رقم  •
 .42-71رقم  للأمر

المتضمن تنظیم الدیوان الوطني للید العاملة و المغیر لتسمیة  1971جوان 17المؤرخ في 
  .المؤسسة

الدیوان الوطني للید العاملة یؤدي مهامه كمؤسسة عمومیة ذات طابع هذا و قد كان 
و الاستقلال المالي تحت وصایة وزارة العمل  ،تتمتع بالشخصیة المعنویة EPA-1 - إداري

  :2بیانها الآتیةو الشؤون الاجتماعیة، و كانت مكلفة بالمهام 
كل المعلومات المتعلقة بالاحتیاجات في الموارد البشریة و الید العاملة  تحصیل •

 .الوطنیة
 .ضمان و ترقیة تنصیب الید العاملة الوطنیة •
 .3انتقاء و توجیه المرشحین للهجرة إلى الخارج •
الحرص على المصالح المادیة و المعنویة للعمال المهاجرین و تسهیل اندماجهم في  •

 .البلدان المستقبلة
التنقیب و التوظیف لحساب مختلف قطاعات النشاط للعمال المهاجرین الذین یرغبون  •

 .المؤهلون وعالیي التأهیل الأجانبفي العودة للوطن و العمال 

  : و قد كان التنظیم الإداري للدیوان الوطني للید العاملة وفق ما یلي

 .المدیر العام معین عن طریق مرسوم-

   .عام أمین-

                                                           
1 EPA:Etablissement public a caractére administratif. 

رقم  للأمرالمعدل و المتتم ، 1990سبتمبر 8الموافق ل، ه1411صفر  18المؤرخ في ، 259-90المرسوم التنفیذي رقم2
  .تغییر تسمیته و والمتضمن تنظیم المكتب الوطني للید العاملة ،1971یولیو  17المؤرخ في ،71-42

  .181ص،لمرجع السابق،اعبد االله قادیة3
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 .التنظیم الإداريمدیر دوائر -
 :مجلس توجیه ویتكون من-

 .شبكة مكاتب التشغیل موزعة على التراب الوطني-
 .التشغیلمراسلین محلیین في البلدیات التي لا تتوفر على مكاتب -

 .1مراكز طبیة للهجرة-

 .مكاتب مفتوحة في الخارج أو مراسلین معتمدین من السلطة الوصیة-
إلى  1963هذا و انحصر نشاط الدیوان الوطني للید العاملة في الفترة الممتدة من 

و بعدها نحو  ،أساسا في مراقبة و تنظیم هجرة الید العاملة الوطنیة نحو فرنسا 1970
  : بــــــ أیضاو اهتمت مكاتب التشغیل  كما  (RDA)سابقا الدیمقراطیةجمهوریة ألمانیا 

 .الورشات العاملةتنصیب العمال في إطار -
 .الأجانبمراقبة تشغیل العمال -
 2.الانتقاء و التوجیه و تنصیب المتربصین في التكوین المهني-

  :تطورت الوكالة: الفرع الثاني
 1980إلى  1970و نظرا لمختلف التحولات الهیكلیة التي میزت الفترة الممتدة من 

لم تستطع مكاتب التشغیل الانخراط مواكبة  ،في المجال الاقتصادي الاجتماعي و الإداري
  : هذه التحولات و تلبیة متطلبات النشاط الاقتصادي بسبب

  .عدم ملائمة تركیز مكاتب التشغیل و أقطاب التنمیة-
عملیات التوظیف المباشرة للمتعاملین الاقتصادیین على حساب مركزیة التنصیب -

  .المخولة للدیوان الوطني للید العاملة
 

                                                           
  .181صبق، لمرجع الساا ،قادیةعبد االله 1

2  www.anem.dz    21:00على الساعة  24/02/2019تاریخ التصفح.  

http://www.anem.dz
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 .ر قانوني غیر ملائمإطا-
 ة على ضمان التنظیمر هذه الوضعیة بالسلطات العمومیة إلى وضع هیئة قاد أدتو 
الملاحظة و متابعة التشغیل بطریقة فعالة، بحیث تم تغییر تسمیة هذه الهیئة إلى  و التسییر

_ ONAMO_عوضا عن الدیوان الوطني للید العاملة  ،(ANEM)1 للتشغیلالوكالة الوطنیة 
 8هــــ الموافق 1411صفر عام  18المؤرخ في  259-90التنفیذي رقم  بموجب المرسوم

و  1971جوان  17المؤرخ في  42-71رقم  للأمرم المعدل و المتمم  1990سبتمبر سنة 
المتضمن تنظیم الدیوان الوطني للید العاملة تحت وزارة العمل و الشؤون الاجتماعیة و تتولى 

   2:الوكالة الوطنیة للتشغیل القیام بالمهام التالیة
 .تنظیم ضمان و معرفة وضعیة سوق التشغیل الوطنیة-
 .تحصیل و تنسیق عروض و طلبات العمل-
 .الاتفاقیات الثنائیة بین الحكومات إطارفي  الأجنبیةسییر الملف الوطني للید العاملة ت-
 تسجیل كطالبي عمل العمال المفصولین أو الموجهین للتامین على البطالة عملا بما -

لنظام  المنشأ ،1994ماي  26المؤرخ في  11-94یقتضیه المرسوم التشریعي رقم 
 إرادیةالذین قد یفقدون منصب عملهم بصفة لا  الإجراءالبطالة لفائدة التامین عن 

 3.اقتصادیة لأسباب
 (CPE)4برنامج عقود ما قبل التشغیل  إطارتسجیل حامل الشهادات العلیا في -

contrats pré-emploi،  شعبان  13وفق ما یقتضیه المرسوم التنفیذي المؤرخ في
المهني للشباب الحاملین  الإدماجو المتضمن  1998دیسمبر 02الموافق لــ  1419

                                                           
1Anem : Agence national de l’emploi . 

المعدل و المتمم  م1990سبتمبر سنة  8الموافق  ،هـ 1411صفر عام  18مؤرخ في  ،25،-90مرسوم تنفیذي رقم  2
  .و المتضمن تنظیم المكتب الوطني للید العاملة و تغییر تسمیته 1971یونیو سنة  17المؤرخ  42،-71لأمر رقم 

مین أالذي یحدث الت 1994،مایو  26وافق الم ،1414ذي الحجة عام  15المؤرخ في  ،11 - 94المرسوم التشریعي رقم  3
  .ون عملهم بصفة لا إرادیة و لأسباب اقتصادیة المعدل و المتممعن البطالة لفائدة الإجراء الذین یفقد

4 CPE:Contra Pré-emploi 
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و قد كلفت  1شهادات التعلیم العالي و التقنیین السامین خریجي المعاهد الوطنیة للتكوین
و هیاكلها  ،"خمس مدیریات مركزیة" كل من المدیریة العامة و هیاكلها المركزیة 

و خمسة و وكالة جهویة للتشغیل و مئة " 11"عشر  إحدىفي  آنذاكاللامركزیة المتمثلة 
 .بتأدیة هذه المهام للتشغیلوكالة محلیة " 165"ستون 

، تم تغیر الطابع القانوني للوكالة من مؤسسة عمومیة ذات طابع 2006و في سنة 
 établissement public à gestion" إلى مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص ،إداري

spécifique "EPGS2  محرم  19المؤرخ في  77-06رقم  التنفیذيبموجب المرسوم
الذي یحدد مهام الوكالة الوطنیة للتشغیل و  ،2006فبرایر سنة  18الموافق لــ  1427

التي  ،كبر في تسییر الموارد البشریة و المادیةأتنظیمها و سیرها و الذي منحها مرونة 
قتضیه تمكنها من توسیع شبكتها وتنفیذ مهامها في أحسن الظروف الممكنة حسب ما ی

و المتعلق  2004دیسمبر  25الموافق  1425ذي القعدة  13المؤرخ في 19-04القانون 
  .3بتنصیب العمال و مراقبة التشغیل

تعریف الوكالة الوطنیة للتشغیل و علاقتها بأجهزة التشغیل : المطلب الثاني
  الأخرى

الخاص  التعریفالذي یحدد تنظیم وهام الوكالة الوطنیة للتشغیل  06-77جاء في المرسوم 
  .علاقتها بمختلف مصالح التشغیل الاخرى كذلكبالوكالة الوطنیة للتشغیل و 

  تعریف الوكالة: الأولالفرع 
تعتبر الوكالة الوطنیة للتشغیل مرفق عمومي ذات تسییر خاص، خاضعة لأحكام 

 2006فبرایر 18الموافق لــ  1427محرم  17المؤرخ في  06-77المرسوم التنفیذي رقم 

                                                           
المتضمن الإدماج ،1998دیسمبر سنة  2الموافق  ،1419شعبان عام  13المؤرخ في  ،402- 98المرسوم التنفیذي رقم 1

  .معاهد الوطنیة للتكوینالمهني للشباب الحاملین شهادات التعلیم العالي و التقنیین السامین خریجي ال
2 EPGS:Etablissement public à gestion spécifique. 

   13.00WWW.ANEM.DZعلى الساعة  22/04/2019تصفح التاریخ 3

http://www.ANEM.DZ
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و الاستقلال المالي، و تعمل تحت وصایة وزارة العمل و  ،تمتع بالشخصیة المعنویةت
  . التشغیل و الضمان الاجتماعي

العمل  طلبات و تقوم الوكالة الوطنیة للتشغیل بدور الوساطة بین عروض و 
و تساعد على تنظیم و معرفة سوق الشغل  ة و المتوفرة على مستوى بطاقتیها،المسجل

  .الوطني و تطوره
و یدیرها مدیر عام مكلف بضمان تنفیذ  ،الوكالة الوطنیة للتشغیل مجلس إدارة یسیّر

  .1قرارات مجلس الإدارة و السهر على تحقیق الأهداف المحددة للوكالة

  :خصائص الوكالة الوطنیة للتشغیل:الفرع الثاني
 :تسییر خاصالوكالة الوطنیة للتشغیل مؤسسة عمومیة ذات -ولاأ

لم یكن التركیز على النمط الذي تسیر به الوكالة مهما في هذه الفترة على الأقل  
إذا  ،بدایة و التحدیات التي كان یتعین علیها كسبها لهاالتي كانت  ،بالنظر إلى حجم المهام

و الذي  ،و الدور الذي كانت تلعبه الدولة ،ترةأخذنا بعین الاعتبار حجم البطالة في هذه الف
لأنه نابع من الدستور الذي كن یلزمها بتوفیر منصب عمل و  ،احترامهكان یتعین علیها 

ضمانه لذلك عبر تسییر الوكالة الوطنیة للتشغیل عن المركزیة في التسییر بكل ما تحمله 
  .من أشكال و أثار

 : عمومیة ذات تسییر خاص الوكالة الوطنیة للتشغیل مؤسسة-ثانیا
حتم الدستور على الدولة التخلي عن بعض الضمانات التي كانت توفرها سابقا بسبب 

یحافظ على  وحتى قطاع التشغیل لم  ،المرحلة الانتقالیة التي شهدها الاقتصاد الوطني
كم فیه، الوسائل اللازمة للتح الدولة توفیرتعین على  لذلكباختلال، أصیبالتوازن المقبول بل 

                                                           
المحدد لمهام الوكالة ، 2006فبرایر سنة  18لــ  ،الموافق 1427محرم  19المؤرخ في ، 77- 06المرسوم التنفیذي رقم 1

  .تنظیمها و سیرهاالوطنیة للتشغیل و 
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المرونة  بإضفاء ،التحكم في سوق التشغیل آلیاتلبعض التعدیلات على  إدخالهاو من ذلك 
 .1في التسییر

 أهمهالم یفضي الطابع الخاص في التسییر إلى المرونة المطلوبة من عدة أوجه، 
جود الاستقلالیة في التنظیم أو محدودیة الاستقلالیة الإداریة فعلى الرغم من وجود و عدم 

 أنو وجود المدیر العام إلا  ،يثیسمى بالتمثیل الثلا و تعدد التمثیل فیه أو ما ،مجلس الإدارة
 أنأو بناءا على اقتراح منه، كما  ،تعینهم لا یتم إلا من قبل الوزیر المكلف بالتشغیل مباشرة

دیة بالإضافة إلى محدو  ،وافقته على قرارات و مداولات مجلس الإدارة ضروریة لنفاذهام
تقلالیتها المالیة سسیما تلك المتعلقة بالتنصیب ومحدودیة الا ،سلطتها في توقیع الاتفاقیات

ترتبط  إیراداتحصول الوكالة على  إمكانیةالقانون المنظم لها فتح  أنعلى الرغم من 
رح السؤال عن نوع النشاطات المقصودة إذا كانت مهمة التنصیب التي یمكن طاتها، لیطبنشا

تكون مجانیة بل تتحمل  أنحرص القانون على  قد و،من خلالها الحصول على مداخیل
، إلا انه و مقارنة مع النظام  االوكالة بالنیابة عن طالبي العمل كل النفقات المرتبطة به

  .2شكل تجاري وفقا للتشریع و التنظیم المعمول بهماذات الاول جعل محاسبة الوكالة 
و  ،محور التساؤل حول الطبیعة القانونیة لعمل الوكالة شكلت النقطتین الأخیرتین

خروجها عن دورها في تحقیق  إمكانیةبعبارة أخرى هل یفتح نمط التسییر الخاص للوكالة 
برنامج نشیط  أيلا تشرف على  اأنهو التوجه إلى تحقیق الربح، مع العلم  ،المنفعة العامة

المهني  الإدماجفیما یتعلق ببرنامج المساعدة على  ،باستثناء ما خول لها من صلاحیات
الذي یتولى مدیر التشغیل للولایة مهمة صرف النفقات المتعلقة به من الناحیة العملیة، و مع 

تشغیل بمهمة صرف تكلیف الوكالة الوطنیة لل أنهذا تعتبر هذه المسألة ایجابیة، ذلك 
بالصرف تعهد إلى موظف معین  الأمرالنفقات سیعیدنا إلى المركزیة في التسییر، لان مهمة 

                                                           
  .218ص،المرجع السابق ،عبد االله قادیة1 
في القانون  علاقة العمل الفردیة نشأة،الكتاب الثاني،الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري،الدكتور صابر بن عزوز2 
  .25-24ص،2010،القبة الجزائر،للنشر و التوزیع دار الخلدونیة، الأولىالطبعة ،لجزائري و المقارنا
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للتشغیل أو مدیر التشغیل الوطنیة  للوكالةبمرسوم هذه الصفة لا یمتاز بها إلا المدیر العام 
  .1معینین  بقرار موظفین المحلیةفي حین یعتبر رؤساء المدیریات الجهویة و الوكالات 

طبیعة النشاط الذي تقوم به الوكالة الوطنیة للتشغیل، یساهم بدوره بتحدید  إن
ن إاعتبرنا نشاطها اجتماعي خالص ف فإذا ،المطبق علیها الخاصالمقصود من نمط التسییر 

ستتحول إلى هیئة للمساعدة الاجتماعیة، هدفها تحقیق  لأنها ،ذلك یبعدها عن تحقیق مهامها
ذا اعتبرنا نشاطها اقتصادي  أماو التقلیص من الفئات المحرومة،  الاجتماعیةنفعة العامة الم

و هو ما یتنافى مع  ،مئة بالمائة فإن ذلك یحولها إلى مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري
 الأنشطةعلى  الاقتصاديالطابع  إضفاءوظیفتها الأصلیة في نفس الوقت لا یمكن 

فالوكالة  ،طابع للربح أيالتضامن الوطني و تتجرد من  أساسة على الاجتماعیة، كونها مبنی
تمارس نشاطاتها بمساعدة طالبي العمل كما تعمل على تحقیق التزامات الدولة المنصوص 
علیها دستورا و المتمثلة في الحق في العمل، لان المواطن لا یسمح له بالتمتع خارج 

  2.ره الدولةالمنصب العمل بالضمان الاجتماعي الذي توف
أمام هذه المعطیات المختلفة و المتداخلة یمكننا القول بان ضعف الاستقلالیة من بین 

المرونة  أنأسباب عدم كفایة النتائج المحققة على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل، كما  أهم
لا یمكن تحقیقها لسبب بسیط هو  ،من نمط التسییر الخاص المطبق على الوكالة المنتظمة

تمتع  أهمها مساوئتسییر الوكالة یعبر عن عدم التركیز الإداري الذي یحمل عدة  أن
  .المؤسسة المعنیة بالاستقلالیة التامة

مرفق عمومي  أنهاتدرك  أنالمختلفة  إطاراتهاعلى الوكالة الوطنیة للتشغیل و 
المشكلة مختلف المهام المطلوبة و  إتمامللتشغیل و لیست مجرد مرفق تنصیب لتتمكن من 

   .للسیاسة العمومیة للتشغیل

  
                                                           

  .219ص ،المرجع السابق،عبد االله قادیة 1
  .25ص،المرجع السابق،الدكتور صابر بن عزوز2
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  :علاقة الوكالة بالفاعلین الآخرین في سوق العمل: الثالثالفرع 
تعیش الوكالة الوطنیة للتشغیل في محیط یكثر فیه الفاعلون في مجال عملها، و من 

اسة یاجل تحقیق أهدافها و تلبیة رغبات المرتفقین و السلطات العمومیة في تجسید س
تثبت وجودها وسط هؤلاء الناشطین في سوق الشغل، و لعب دور  أنعلى الوكالة  التشغیل،

  1.القائد بینهم نظرا للمكانة التي تحتلها الوكالة في قلب هذا السوق
  :علاقة الوكالة بالسلطات العمومیة -أولا

 أنهاالفاعلین في سوق التشغیل، حیث  أولتعد السلطات العمومیة المركزیة و المحلیة 
هي  أنهاتضع سیاسات التشغیل و تنفذها بمساهمة الهیئات المتعاملة مع سوق الشغل، كما 

البطالة، بالإضافة إلى كل  أزمةالتي تمول و بنسبة كبیرة البرامج التي تهدف إلى معالجة 
یتمتع بها كل فاعل في سوق  ين القرارات السیاسیة هي التي تحدد الصلاحیات التإهذا ف

 أعادالقرار السیاسي وحده من  أنو الوكالة لیست في معزل عن هذا، حیث  التشغیل،
  2.إلا دلیل على ذلك هانتو عصر الوكالة  بتأهیلللوكالة روحها، و ما البرامج المتعلقة 

 أنتنتظر السلطات العمومیة من الوكالة لعب دورها الحقیقي في سوق الشغل و 
تكون مساهما في  أند تقدیم الخدمة العمومیة، و عن الاحترافیةتتصف بالسرعة، و الجودة و 

دقیقة، و تثبت  إحصائیاتتقدم نتائج و  أنرسم سیاسات التشغیل الوطنیة و تجسیدها، و 
  .جدارتها و میدانها

  علاقة الوكالة بالشركاء الاجتماعیین-ثانیا
الحوار  أساستبنى على  أنالتي تربط الوكالة مع الشركاء الاجتماعیین یجب  العلاقة

الوكالة محسوبة على السلطة التنفیذیة فهي تحت وصایة  أنو التعامل الشفاف، خاصة و 
وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي، و هذا ما قد یخلق نوعا من الحساسیة بینها 

نوع من التوتر، في  أيتتجنب كل ما قد یخلق  أنو بین النقابات العمالیة، لهذا فإن علیها 
                                                           

  .220ص،المرجع السابق ،عبد االله قادیة  1
  .53ص،المرجع السابق،الدكتور صابر بن عزوز 2
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للشركاء الاجتماعیین وزنا و لهم كلمتهم في توجیه و وضع سیاسات التشغیل في  أصبح فترة
  .الجزائر كمجتمع مدني

  علاقة الوكالة بالشركاء الاقتصادیین -ثالثا

علاقة الوكالة بالشركاء الاقتصادیین تكمن في الخدمات المجانیة التي تقدمها  إن
فهي تمكنهم من معرفة سوق العمل و التطور الذي حصل على مستوى  الوكالة للمستخدمین،

العمل  أربابكما تضع الوكالة تحت تصرف  ،السوق لتحدید احتیاجاتهم من الید العاملة
إلى  إضافة، ینهم من انتقاء ید عاملة مؤهلة وذات كفاءةبطاقیة خاصة بطالبي العمل لتمك

 إعداد، في مساعدة المستخدمین في 1ة مستشاریهاهذه الخدمات فان الوكالة تساهم، و بواسط
 (le Bulletin de Présentation)و بفضل كشف الحضور  أنهاعقود مستخدمیهم، كما 

العمل الذین یشغلون طالبي العمل المسجلین لدى الوكالة لمدة لا تقل  لأربابالذي تسلمه 
التحفیزات الخاصة تمكن هؤلاء المستخدمین من الاستفادة من  فإنها أشهر 06عن 

  .بالاشتراكات المتعلقة بالضمان الاجتماعي
البطالة و ذلك بتشغیلهم  أزمةو بدورهم الشركاء الاقتصادیین یساهمون في التقلیل من 

  .لطالبي العمل المسجلین على مستوى الوكالة

  علاقة الوكالة بالهیئات الأخرى المكلفة بالتنصیب-رابعا
   سیما المادتین نصیب العمال و مراقبة التشغیل لاالمتعلق بت 19-04القانون رقم  إن

و التي یبلغ عددها  الحق للهیئات الخاصة المعتمدة بإعطاءجاء بفكر جدید یتعلق  9 و 8
وكالة خاصة، و كذا البلدیات، في تلقي عروض المستخدمین و طلبات عمل المواطنین  25

ب و ذلك في المناطق التي لا تتوفر على هیاكل للوكالة بالنسبة و القیام بعملیة التنصی
تبرم اتفاقیة مع الوكالة، و هذا ما  أنتكون هذه الهیئات معتمدة و  أنللبلدیات، و بشرط 

  .یخلق نوعا جدید من مظاهر التنصیب
                                                           

  .54ص،المرجع السابق،الدكتور صابر بن عزوز  1
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الحق للوكالة في مراقبة  ،والذي یتعلق بتنصیب العمال19-04قانون ال أعطىلقد 
و طریقة تدخل الوكالة في  ،ات المكلفة بالتنصیب، و بین كیفیة ممارسة هذه الرقابةهذه الهیئ

 الأعباءهذه الهیئات لم تحترم الاتفاقیة المبرمة أو بنود دفتر  أنحالة ما إذا تبین 
  1.النموذجي
للتشغیل و هیئات التنصیب  الوطنیةما یمكن قوله عن العلاقة بین الوكالة  إن

 إطارتكون واضحة، و انه على الطرفین العمل في  أنهذه العلاقة یجب  أنالخاصة، هو 
الوكالة الوطنیة للتشغیل تتفوق في هذه  أنمن التعاون و الشراكة لان الهدف واحد، و لو 

المجانیة على  إضفاءو  تأهیلهاالمادیة و البشریة خاصة بعد  إمكانیاتهاالمناسبة بخبرتها و 
 .سلطة الرقابة على عمل الوكالات الخاصةمن بنوع تتمتع  أنهاخدماتها، كما 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،المتعلق بتنصیب العمال و 2004دیسمبر  25الموافق لـ  ـ،ه 1425ذي القعدة  13في  ،المؤرخ 19- 04قانون رقم  1

 .83مراقبة التشغیل، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
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  التنظیم الإداري و الهیكلي للوكالة الوطنیة للتشغیل: المبحث الثاني
موازاة مع و ، لمهام التي كلفت به الوكالة الوطنیة  للتشغیلالتنوع في ا أدى
المصالح المختلفة على مستوى الإدارة المكلفة  شاهدتهاالهیكلیة و النوعیة التي  الإصلاحات
  .بالتشغیل

منظم هدف السهر على تسهیل تنفیذ سیاسة الدولة ،الى ضرورة وجود تنظیمي داخلي 
  .1في قطاع التشغیل

و هذا ما سیتم توضیحه من خلال التعرف على كیفیة تنظیم الوكالة الوطنیة للتشغیل 
  .یاكلهاو سیرها و الطریقة المعتمدة لتقسیم ه

  : التنظیم الإداري: الأولالمطلب 
تتمتع الوكالة الوطنیة للتشغیل بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و هي 

  .موضوعة تحت الوصایة المباشرة للوزیر المكلف بالتشغیل
المطلوب منها تحقیقها، من قبل مجلس الإدارة  الأولویاتیحدد برنامج عمل الوكالة و 

یحدد القانون المنشئ لها طریقة التسییر و الإدارة و كیفیة التنسیق  أنالعام، على و المدیر 
  .بینهما

  مجلس الادارة :الفرع الاول
یعتبر مجلس الإدارة الهیئة المكلفة بتسییر الوكالة الوطنیة للتشغیل من خلال اعتماد 

على مستوى الهیاكل  ،برنامج عمل یضمن تنفیذ المهام المسطرة من قبل السلطة الوصیة
المركزیة و المحلیة للوكالة، حیث یتشكل من عدد من الأعضاء یمثلون السلطة الوصیة و 

و عدد من ممثلي العمال و  الإداراتو بعض  ،الوزارات المعنیة بتنفیذ سیاسة التشغیل
ضرورة شخص یرى المجلس  أيو  ،2إلى ممثل عن مستخدمي الوكالة إضافة ،المستخدمین

                                                           
  .77-06من المرسوم  2المادة  1
  . نفس المرسوممن  06المادة  2
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به للاستفادة من كفاءته، زیادة على المدیر العام الذي یشارك بالصوت  ستعانةالا
  .الاستشاري

یتم تعیین الأعضاء لعهدة، مدتها ثلاث سنوات قابلة للتجدید بقرار من الوزیر المكلف 
  1.بالعمل، بناءا على اقتراح من السلطة أو المنظمة التي ینتمون إلیها

ول على مجموعة من البرامج أو النشاطات التي تخص یتعین على مجلس الإدارة التدا
اقتناء  مشاریعهیاكلها و  إقامةو برنامج  ،أموالهاالوكالة بالإضافة إلى عملیات توظیف 

و تبادلها و قبول الهبات و الوصایا و كل  ،المنقولة و العقاریة و التصرف فیها الأموال
حیث  ،رغب النشاط في مجال التنصیبمشاریع الاتفاقیات مع البلدیات و الهیئات التي ت

أغلبیة الأعضاء على یضمن مجلس الإدارة من خلال مداولاتها التي لا تصح إلا بحضور 
الأقل، الموافقة أو عدم الموافقة على مجموع النقاط المذكورة أعلاه، و التي یتم تحریرها في 

ر العام للوكالة في محضر یدون في  سجل مرقم و مؤشر علیه من قبل رئیسه لیتولى المدی
حالة الموافقة، إرساله إلى السلطة الوصیة في غضون خمسة عشرة یوما التي تلي المصادقة 

  .2علیه، للموافقة علیه
ذلك لا تكون مداولات المجلس نافذة إلا بعد الموافقة النهائیة و الصریحة علیها من قبل ل

المحاضر ما لم  إرسالأو بعد انتهاء مهلة ثلاثین یوما التي تلي  ،الوزیر المكلف بالعمل
  .الأجلیصدر اعتراض صریح خلال نفس 

  .المدیر العام:الفرع الثاني 
یعین  على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل، بالإدارةهیئة المكلفة الیعتبر المدیر العام 

بموجب مرسوم رئاسي بناءا على اقتراح من الوزیر المكلف بالعمل، یساعده في ممارسة 
  . مهامه مدیر عام مساعد و مدراء، یعینون بقرار من الوزیر المكلف بالعمل

                                                           
 .77-06،من المرسوم التنفیذي 06المادة  1
 .من نفس المرسوم 07المادة  2
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تتمثل أعمال الإدارة التي یشرف علیها المدیر العام في ضمان تنفیذ قرارات مجلس 
مع تمثیلها أمام العدالة و في كل  ،المحددة للوكالة هدافالأالإدارة و السهر على تحقیق 

أعمال الحیاة المدنیة، بالإضافة إلى ضمان التسییر الحسن و ممارسة السلطة السلمیة على 
النظام الداخلي للوكالة، الذي یلزم علیه عرضه  بإعدادكما یقوم  ،جمیع مستخدمي الوكالة

ا لتشعب مهامه و كثرتها، مكنه القانون من و نظر  ،أمام مجلس الإدارة للمصادقة علیه
للموظفین الموضوعین تحت سلطته المباشرة في حدود الصلاحیات  إمضائهتفویض 

  .الممنوحة له و تحت مسؤولیته
 الأمر بالصرف لنفقات الوكالة، سواءو هو ،مجلس الإدارة  أمانةیتولى المدیر العام 
ز الوكالة أو تلك المرتبطة بنشاطات تدعیم تسییر و تجهی أي ،المتعلقة بنشاطها الداخلي

   .منفصلة عن الاولى التشغیل، التي تعد و تقدم بصفة
حیث تسیر الوكالة الوطنیة للتشغیل بطریقة تسمح بعدم احتكار سلطة القرار في ید 

  .1كل الفاعلین، في تصور طریقة عمل و تنظیم الوكالة إشراكو  ،جهة واحدة
طریقة توزیع السلطات و الصلاحیات و عدم تمركزها في جهة واحدة هو تعبیر  إن

ها الوكالة الوطنیة للتشغیل و الذي تتمثل ب الذي تسیر ،واضح عن عدم التركیز الإداري
  .و الاشتراك في اتخاذ القرار ،العنان للمبادرة و التشاور إطلاقایجابیاته في 

ع من السلبیات التي یمكن حصرها عموما، في مع هذا لا یخلو نمط التسییر المتب 
و  الرأي إبداءالعراقیل التي قد تواجه عمل الوكالة من جراء تعدد الجهات التي یتعین علیها 

للتدخل و التنفیذ، ما یستدعي  آلیةن الوكالة تعتبر ، لأالآجالالموافقة بالرغم من تحدید 
  .المرونة الكافیة لاتخاذ القرارات

الوكالة اتخذت شكل المؤسسة العمومیة التي  أنتكمن هذه المرونة علما  فأین 
  تخضع للتسییر الخاص؟

                                                           
  .77- 06من المرسوم التنفیذي 2-1المادتین 1
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لصالح المؤسسات الاقتصادیة للتعریف بخدمات المرفق  إعلامیةتحسیسیة و  أیامتنشیط  -
  .1العمومي للتشغیل

بشریة بحركیة الموارد ال إلمامهاعن طریق  أنواعهاتحسین مردودیة الزیارات بمختلف  -
  .العرض الخدماتي للمؤسسة و متابعة تجسیده إیصالللمؤسسات، و 

  :ملاحظة-
ه العدد  1440شعبان  29م الموافق ل 2019مایو  5صدر في الجریدة الرسمیة بتاریخ  

ابریل سنة  29الموافق  1440شعبان عام  23مؤرخ  140-19مرسوم تنفیذي رقم ،29
 1427محرم عام  19المؤرخ في  06-77و یتمم المرسوم التنفیذي رقم  یعدل،2019

و  تنظیمهاالذي یحدد مهما الوكالة الوطنیة للتشغیل و  2006فبرایر سنة  18الموافق 
  .سیرها
  تقییــد صلاحیــات مجلــــس الإدارة: التنظیم الاداري  نبالتعدیلات التي وردت في جا أهم

للتشغیل مجلــس إدارة یترأســه ممثــل وزیــر العمل ویتولى أمانتــه یُسیــر الوكالــة الوطنیــة 
المدیــر العام للوكالــة ویجتمــع على الأقــل مرتیــن فــي السنــة، للتداول حــول كل المسائل 

ي، الصفقات ، التوظیف المیزانیــة، حصیلــة النشاطات، التقریر السنو (المتعلقة بتسییر الوكالة 
. ( ...  

ویقــوم المدیــر العــام بإرســال محــاضر اجتماعـات مجلس الإدارة إلى وزیر العمل لیوافق 
یومًا  30و في حالــة عدم اعتراض الوزیــر علیها صراحــة في مدة  یومــًا، 15علیهـا فــي أجــل

، لكن المرسوم )17المــادة (تصبح كل المــداولات نافــذة بقــوة القانون مهمــا كان موضوعها 
حیــث لا یكفــي بعض المداولات انقضاء مدة  ،دةالجدید جاء ببعض الاستثنــاءات لهذه القاعــ

ا وعدم الاعتراض علیهــا صراحــة مــن طــرف الوزیر حتــى تصبــح نافــذة بل الثلاثیــن یومًــ

                                                           
 إعلام،مذكرة لیسانس،دراسة حالة المدیریة العامة بالعاصمة:آفاقو  واقع،لویزة بوشاقور الوكالة الوطنیة للتشغیل1

  .2011، 24ص،3جامعة الجزائر،تخصص اتصال مؤسساتي،واتصال
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یُشــترط  لصحــة هذه المداولات أن تصــدر بخصــوصها موافقة صریحــة من وزیر العمل تحت 
  . طائــلة البطــلان

  : هــذه المــداولات هــي التــي تتنــاول  و

 )budget(میزانیــة الوكــالة  .1
 .ئــل وحسابات النتائجالحصا .2
 .مشــاریــع الاستثمــار .3
 .اقتناء وكراء الأملاك المنقولة والعقارات و التصرف فیها .4
 .قبــول الهبــات و الوصــایــا .5
 .مشاریــع الاتفاقیات مع هیئات أجنبیة .6
 .فتــح ملاحــق محلیــة للتشغیــل .7
فكُلـّـما تنــاولت المــداولات واحــدةً أو أكثــر من هــذه النقــاط وحتّــى إن تمّ  علیه و

التصویت علیــها بالإجمــاع مسبقــاً من طــرف أعضاء مجلس الإدارة، فإنّها لا تعتبــر نافــذةً إلاّ 
  .)approbation expresse(بعد أن یُصــدِر الوزیــر بشأنهــا موافقتــه الصریحــة 

  الهیكلي التنظیم: المطلب الثاني
و المتضمن التنظیم الداخلي للوكالة  2007ینایر  25بموجب القرار المؤرخ في 

الوطنیة للتشغیل، تضم الوكالة مدیرا عاما یساعده مدیر عام مساعد مكتب التنظیم العام، و 
  1: مستشارین مكلفین بما یلي) 3(یلحق بالمدیر العام مباشرة ثلاث 

 .التدقیق .1
 .الاتصال و التسویق .2
 .الشؤون القانونیة والتعاون .3

                                                           
  .77-06من المرسوم التنفیذي 27 :المادة1
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كما تنضوي تحت سلطة المدیر العام، هیاكل مركزیة و هیكل محلیة تتمثل فیما 
  :یأتي

 :الهیاكل المركزیة:الفرع الاول
  :مدیریة الموارد البشریة و الوسائل -اولا

للعمل، و  الواقعيمهام مدیریة الموارد البشریة في ضمان و تنسیق التسییر  تتمثل
التوظیف اللازم لتسییر المصالح، و متابعة و تسییر المسار المهني و تطویر الكفاءات 

، فهي تتكون من للموارد البشریة، و توفیر كافة الوسائل اللازمة لسیر العمل بمختلف الهیاكل
  :ثلاثة مدیریات فرعیة

 :نیابة مدیریة المستخدمین-1
بعة المسار المهني للمستخدمین تاو هي مكلفة بوضع مخطط العطل و التوظیف، و كذا م

  .كما تضمن تطبیق الإجراءات القانونیة و التنظیمیة فیما یخص علاقات العمل
فسیاسة التوظیف في الوكالة الوطنیة للتشغیل، تعتمد على نوعین من التوظیف، داخلي و 

  .يخارج
سواء داخل المدیریة العامة أو مختلف شبكات  الإعلاناتفالتوظیف الداخلي یتم عن طریق 

الوكالات عبر الوطن، و هذا من اجل نقل أو تحویل عامل من مركز عمله إلى آخر قصد 
  . الترقیة، أو تعویض مناصب شاغرة

قطاب و جلب أما التوظیف الخارجي فتلجأ المؤسسة إلى المصادر الخارجیة من اجل است
  .الید العاملة لشغل المناصب الشاغرة

عروض العمل و ذلك بتحدید بنشر تقوم  ،1فبعد تحدید الاحتیاجات و شروط التوظیف
 الأولیةالمناصب و شروط الالتحاق بالمناصب ومكان العمل، لیتم بعدها عملیة الاختیار 

بعدها یحدد موعد الاختبار النهائي الذي  للمرشحین الذین تتوفر فیهم الشروط المطلوبة،
                                                           

جامعة الجزائر ،مذكرة لیسانس،دراسة میدانیة في المدیریة العامة للوكالة الوطنیة للتشغیلتقریر تربص :عبد االله ملیاني1
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تحدده لجنة التوظیف، و یخضع المشرحون إلى مقابلة أمام لجنة التوظیف لیتم في الأخیر 
  .التوظیف بناء على العلامة المسجلة أثناء المقابلة من طرف اللجنة

في فترة في توفیر الید العاملة عبر كافة الوكالات، خصوصا  بذلت جهدافالوكالة الوطنیة 
الانتعاش الاقتصادي التي عرفتها الدولة، حیث سارعت إلى فتح العدید من الوكالات المحلیة 
عبر كافة الولایات، و ترقیة كل مكاتب التشغیل إلى وكالات محلیة، و ذلك خدمة للمصلحة 
العامة و تقریب الخدمة العمومیة للمواطن ضمن سیاسة عامة انتهجتها الدولة لترقیة و 

و الانكماش الذي عرفه  الأزمة، لكن سرعان ما تراجعت مع مرحلة 1ن الخدماتتحسی
سیما اعتماد سیاسة ترشید النفقات، لا الاقتصاد الوطني بعد تراجع الموارد المالیة للدولة، و

  .الأدنىفي القطاعات الغیر منتجة إلى حدها 

ل حسب وظیفته، تعمل نیابة مدیریة المستخدمین على ترقیة العمال الموظفین، كو 
  .و أخرى عمودیة، وفقا للقانون و التنظیم المعمول بهما في هذا المجال أفقیةترقیة 
 :نیابة مدیریة التكوین و تطویر الكفاءات-2

و هي مكلفة بتطویر كفاءات الموارد البشریة للوكالة، و إعطاء الدعم اللازم فیما 
برنامج تكویني  بإعدادتقوم كما  یخص التكوین للهیئات الخاصة المعتمدة في التنصیب،

حسب كل تخصص و تحدید المحتوى، إلى جانب تقدیر المدة و القیمة المالیة أو المصاریف 
  .لكل تكوین

و تقوم المدیریة العامة للوكالة الوطنیة للتشغیل بتنظیم دورات تكوینیة منذ سنة 
الاحتیاجات و هذا  ، عن طریق نیابة مدیریة التكوین، التي تقوم بدورها بتحدید2006

بالتنسیق مع نیابة مدیریة المستخدمین، و كذا مدیر الموارد البشریة و الوسائل، لتقوم بعدها 
و هذا حسب وتنظم دورات تكوینیة محددة من حیث المدة، ) برامج التكوین(بتحدید المحتوى 

  .خصصةالمسطرة أو المرجوة، و كذا عدد المتكونین، و التكلفة المالیة الم الأهداف
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تنشیط ورشات تقنیات البحث عن العمل، دورة بعنوان و كمثال ذلك دورات تكوینیة 
تتناول النظام المعلوماتي الجدید " الوسیط"تحت عنوان  الأوروبيتكوینیة بالشراكة مع الاتحاد 

  .عصرنة مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل إطارمخصصة في 
كبیرة في هذه الجانب، حیث  أشواطان الوكالة الوطنیة قد قطعت أب القولیمكن 

الوظیفي للعمال، حیث استفاد  الأداءخصصت میزانیة معتبرة للتكوین و ترقیة و تحسین 
، منها ما هو محلي و منه ما هو عن طریق 1اغلب الموظفین من دورات تكوینیة مختلفة

تحسین مستواهم، و اكتساب قدرات و  شراكة دولیة، مما ساعد الكثیر من الموظفین على
مهارات جدیدة تصب في مصلحة الوظیفة، مما یعود بالنفع على الخدمة العمومیة في حد 

  .ذاتها
 :نیابة مدیریة الوسائل-3

لمجموعة هیاكل الوكالة،  اللوجستیكيو  الماديم عحیث تقوم هذه النیابة بضمان الد
، إلى جانب تنظیم و الأمنو تنظیم و تسییر النظافة و  سیارات، حظیرةو تنظیم و تسییر 

الصفقات العمومیة الموقعة مع مختلف شركاء تسییر المخزون، و ضمان و تسییر و متابعة 
العقاریة للوكالة، إلى جانب ضمان صیانة  الأملاكالوكالة و السهر على تطبیقها، و تسییر 

  .وسائل الوكالة
حیث یقع على عاتق هذه النیابة مسؤولیة الحفاظ و صیانة كافة الوسائل المتعلقة 
بالوكالة الوطنیة للتشغیل، و هذا باعتبارها مرفق عام جدیر بالرعایة و ضمانها لمبدأ 

  .الدیمومة و الاستمراریة من جهة، و الحفاظ على المال العام من جهة ثانیة
ها، فكثیرا ما یلاحظ علیها النقص من بعض أما بخصوص الوسائل المسخرة من طرف

سیما ما یتعلق لأداء الواجب الوظیفي، لاالجوانب خصوصا في العتاد الذي یعتمد علیه 
بوسائل النقل التي كثیرا ما یحتاج إلیها المكلفون بزیارة المؤسسات لجلب العروض، أو 
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تشغیل  أحواضي في المناطق التي تحو  بالأخصلمرافقة الموجهین من طالبي العمل، 
إلى بعد المسافات بحكم شساعة المناطق، لاسیما الجنوبیة منها، حیث یعتبر  إضافةمعتبرة، 

 .1هذا العنصر عائقا كبیرا لعمل الوكالات

 :مدیریة المالیة و المحاسبة-ثانیا
حیث یقع على عاتق هذه المدیریة بالتنسیق مع الهیاكل المعنیة مسؤولیة وضع 

و تنظیم و تسییر نظم و الإجراءات المحاسبة و المالیة، و مشاركة  التوقعات المالیة،
المحاسبة و المالیة، و ضمان موازنة الحسابات  جراءاتإالوكالات الجهویة في وضع 

فهي تضم مدیریتین ، 2السنویة للوكالة، فضلا على أنها تقوم بتسجیل وثائق المحاسبة
  :فرعیتین

 :ةنیابة مدیریة المالیة و المیزانی-1
من مهام نیابة مدیریة المالیة تسجیل مداخیل و مصاریف الوكالة، ابتداء من 
الاعتمادات التي تتلقاها من الوزارات الوصیة، بعد دراسة كاملة و شاملة تقوم بها للمتطلبات 
و الحاجیات المتعلقة بالسنة المقبلة، التي تدرج ضمن مخطط المیزانیة الذي تطلبه، و تعد 

و المیزانیة هذا المخطط، إلى جانب وضع مخططات الخزینة بعد مناقشتها  المالیة مدیریة
مع مختلف المكلفین بتسییر المیزانیات على مختلف المستویات، حیث تقوم بهذا العمل عند 

  .3نهایة كل سنة مالیة تحضیرا لمیزانیة السنة لجدیدة تحت عنوان تحكیم المیزانیة

 :نیابة مدیریة المحاسبة-2
هذه النیابة تعمل على بقاء محاسبة الوكالة ضمن القواعد المعمول بها، و تضمن ف

النظام المحاسبي المالي، و القیام بحصیلة و  إطارالتسییر المحاسبي للحسابات في 
كذلك تسهیل كل المهام للجان  ،التدقیقالحسابات السنویة للوكالة الوطنیة للتشغیل بعد 

                                                           
  .23المرجع السابق ص،عبد االله ملیاني1
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المال الوصائیة، أو من طرف الجهات الخارجیة المكلفة بالرقابة على التفتیش المالیة سواء 
  .العام

 :مدیریة تنظیم سوق الشغل-ثالثا
على المستوى فهذه المدیریة تعني بدرجة كبیرة بتنظیم و تعویض عروض العمل 

و هذا في حال لم تتم تلبیة العروض عل مستوى  الوطني، و الجهوي و كذلك المحلي،
 لإیداعاتفاقیات مع كبریات المؤسسات  إبرام، و كذلك 1العرض بها إیداعالوكالة التي تم 

العروض، و تنظیم عملیة التشغیل و كذا توزیع العروض في بعض الحالات على مختلف 
  .الوكالات كل حسب حالته

محفزة للحركة الجغرافیة و المهنیة لطالبي  آلیاتكذلك تقوم هذه المدیریة بوضع 
تنصیبه خارج المجال الجغرافي لاختصاص  بإمكانیة أمامهالفرصة  بإتاحةالعمل، و ذلك 

داخل الولایة، أو على (على المستوى المحلي  أماالوكالة المسجل فیها، و معالجة طلبة 
التي تعتمدها،  آلیات ، أو على المستوى الوطني، كل ذلك عن طریق تلك)المستوى الجهوي

  .و مكنت من خلالها الوكالات من العمل بها
و هي من تقوم بالمشاركة مع الهیئات و الشركات و المنظمات في تفعیل التأهیل 
المهني أو تكوین تكمیلي تأهیلي الموجه لتكییف كفاءات طالبي العمل ؛ و ذلك من خلال 

والمنظمات قصد المساعدة في تأهیل عقد عدة اتفاقیات بهذا الخصوص مع تلك الهیئات 
، و تمكینهم من أصلاطالبي العمل خصوصا ذوي التأهیل الضعیف أو عدیمي التأهل 

اكتساب مهارات أو مهن تمكنهم من الاندماج في سوق العمل و الحصول على منصب 
صاحب مهنة كي تمكنه من الارتقاء إلى شغل، أو حتى الرفع من قدرات طالب العمل 

منصب أفضل، و هذا طبعا و حتما سیصب في مصلحة كل طرف، بما فیه تنمیة  وظیفة أو
  .الاقتصاد بشكل عام

                                                           
  .12ص ،المرجع السابق ،لویزة بوشاقور 1
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و تقوم كذلك هذه المدیریة بالمشاركة في تنظیم برامج عمل خاصة، مقررة من طرف 
شراكة  آلیاتالدولة و الجماعات المحلیة أو أي هیئة مركزیة، بالإضافة إلى قیادة و تطویر 

و تأسیس اتفاقیات مع الهیئات المعتمدة مكلفة بنشاطات التنصیب، و تتكون هذه المدیریة 
  :مدیریات فرعیة أربعةمن 

 :نیابة مدیریة التنصیب و التعویض-1
كما سبق تقوم نیابة مدیریة التنصیب و التعویض بتنظیم و متابعة عروض و طلبات 

 المحلي و أیضا قیادة و متابعة عملیات التنصیب العمل على المستوى الوطني، الجهوي،
على المستوى الوطني بغرض تقلیص ضیاع العروض، و في نفس تعمل على  التعویضو 

  تحصیل دوریا على للمعلومات المتعلقة بالتنصیب و التعویض لإعداد تقاریر و وضعیات
  تساعد في دراسة الشغل و معرفة اتجاهاته ما یمكنها من الاستشراف و وضع المخططات

  .و تمد الجهات الوصیة بتلك المعطیات
حیث تقوم نیابة المدیریة بمرافقة الوكالات في هذا الشأن، و بتوفیر ید العون و الدعم 

 الراعیة، و كفاءة الجهةوجه باعتبارها  أحسنو السند الذي تحتاجه للقیام بعملها على 
مستخدمیها، و ذلك من خلال التوجیه الذي تقدمه و الاستشارات التي تطلب منها  مستوىو 

   .من طرف الوكالات على المستوى المحلي
  التنصیبو  وتقوم بتبني كل الدراسات و التحقیقات بغرض تطویر نشاطات التعویض

كوسیدار و غیرها و توزیع عروض ، سونا طراك: و عقد اتفاقیات مع المؤسسات الكبرى مثل
  1 .العمل على الوكالات المحلیة

هذا  و تتكفل بمختلف التعلیمات الوزاریة من حیث التطبیق و شرح المحتوى، حیث یعتبر
یمكن أن  جزء أساسي و مهم جدا بالنسبة للوكالات، ما یعطي وحدة التفسیر، و إیضاح ما

  .لتي قد تقع فیها الوكالاتكل التفسیرات الخاطئة ا قيیكون غامضا لتلا
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 : و متابعة آلیات و برامج التشغیل نیابة مدیریة التسییر-2
و برامج التشغیل، على المشاركة في  آلیاتتعمل نیابة مدیریة التسییر و متابعة 

و الجماعات المحلیة أو أي هیئة لدولة االتشغیل المقررة من طرف  برامجتنظیم و تفعیل 
 الإطارالتي تصب في تسییر برامج الشغل، و في هذه  الأنشطةو ضمان متابعة  مركزیة،

المتعلقة بتسییر البرامج، بغرض الحصول على  الإحصائیةتتكفل بتحصیل دوریا المعطیات 
وضعیات، و الخروج بتقاریر، و تقوم نشر و تعمیم المعلومات المتعلقة ببرامج الشغل المقررة 

  .1من طرف الدولة
العون و السند، و تبني كل دراسة  بإعطاءنب مرافقة الوكالات في هذا الشأن إلى جا

  .أو تحقیق مرتبط بتسییر برامج الشغل
 : نیابة مدیریة الشراكة-3

الشراكة و ضمان المتابعة  آلیاتتعمل نیابة مدیریة الشراكة على وضع قید التنفیذ 
 الإطارالمستمرة للاتفاقیات الموقعة مع الهیئات المعتمدة و المكلفة بالتنصیب و في هذا 

بغرض تطویر عروض خدمات الوكالة بالنسبة  الآلیاتهذه فهي مكلفة بوضع قید التنفیذ 
و الجهوي و  لزبائنها، و تسییر الاتفاقیات و السهر على حسن تنفیذها على المستوى الوطني

المحلي، لغرض الوصول إلى أفضل خدمة، ممكنة، و تحكم جید إلى جانب تنشیط العلاقات 
  .و قیادة المفاوضات، تنظیم تسییر ملف الهیئات المعتمدة المكلفة بأنشطة التنصیب

و هذا ما یعطي فاعلیة لعمل الوكالة بشكل عام، خصوصا من حیث تنفیذ الاتفاقیات 
 لأجلها أنشأةكونها الهیئة المكلفة بتحقیق أهداف الدولة، التي لیها ما یضفي مصداقیة ع
  .2خصیصا هذه المؤسسة
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 :التأهیل إعادةنیابة مدیریة المحافظة و -4
اللازمة لتفعیل  الآلیاتالتأهیل بوضع قید التنفیذ  إعادةتعني نیابة مدیریة المحافظة و 

التأهیل المهني أو  آلیاتو وضع قید التنفیذ  الحركة الجغرافیة و المهنیة لطالبي العمل،
، 1العمل مع شروط سوق الشغل من جانبالتكوین التكمیلي الموجه لتكییف مؤهلات طالبي 

فیما یخص طلبات ) التكییف و التأهیل(التكوین  آلیاتكذلك اقتراح و وضع قید التنفیذ 
بالإضافة إلى القیام بدراسات لغرض تحدید التخصصات ذات  العمل من الجانب المقابل؛

 .العجز أو الزائدة عن الحاجة، مقارنة بخصوصیات سوق الشغل
 :مدیریة تنشیط شبكة الوكالات-رابعا

تنشیط شبكة الوكالات عبئا كبیرا من خلال المهام الموكلة إلیها في تتحمل مدیریة 
المحلیة، من خلال دعمها لعمل الوكالات و تزویدها تنشیط عمل الوكالات الولائیة و كذا 

بكل ما تحتاجه من أدوات تساعدها في أداء عملها على الوجه المطلوب، بالإضافة إلى 
التنسیق اللازم بین الوكالات المحلیة فیما بینها و ما بین الوكالات الولائیة، و العمل على 

ة عملها، فهي تتكون من ثلاث مدیریات المتابعة و تقییم نشاطات هذه الوكالات، و مراقب
  :فرعیة
 :نیابة مدیریة تطویر الشبكة و دعم الوكالات-1

حیث تسعى نیابة مدیریة تطویر الشبكة إلى تطویر و تنظیم شبكة الوكالة الوطنیة 
و  للتشغیل، و تقدیم المساندة التقنیة للوكالات فیما یخص التكفل بالنشاطات التي كلفت بها،

  .تبني كل الدراسات و التحقیقات المتعلقة بتطویر و تنظیم الشبكة
یرات ضروري و حیوي، و یتفاعل مع المتغو یضل عمل نیابة مدیریة تطویر الشبكة 

  طورات التي یشهدها سوق الشغل، خصوصا فیما تعلق بالمستجدات التي كثیرا ما تطرأ و الت
  خارجیا د الأطراف، و تسارع الأحداث داخلیا وعلى هذا الملف نظرا لكثرة الفاعلین و تعد

                                                           
  .19عبد االله ملیاني، مرجع سابق ، ص 1
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  1.ذات الصلة بالاقتصاد الوطني من جهة و بالوضع الاجتماعي من جهة أخرى
حیث یلاحظ على نیابة مدیریة تطویر الشبكة بطئ الإجراءات و التدابیر، مقارنة بالتسارع 

  .الذي یشهده سوق الشغل، مما یعطي انطباعا سیئا حول الدور المنوط بها
 :نیابة مدیریة المعاییر و الطرق-2

تسعى نیابة مدیریة المعاییر و الطرق إلى تطویر و تنظیم و متابعة نشاطات 
علقة بجلب العروض و متابعتها، و تحدید كیفیة التعامل معها، من خلال وضع تالتنقیب، الم

و تطویر و معایرة جداول القیادة و المؤشرات المتعلقة  الإجراءات المنظمة لعملیة التنقیب،
  .بتسییر النشاطات، و التي تساعد في ضبط و تنظیم عملیة التعامل في هذا الموضوع

 :نیابة مدیریة التنسیق و المراقبة-3
إلى جانب المصالح السالفة الذكر بتنظیم مدیریة تنشیط الشبكة تعمل هذه النیابة على 

لنشاطات المقررة من طرف المدیریة العامة، و كذا التنسیق، و تنفیذ هذه تنظیم و قیادة ا
، إلى جانب السهر على نوعیة 2على المستوى الوطني و الجهوي و المحليالنشاطات 

المطبقة من طرف الوكالات، من حیث الفاعلیة  الآلیاتالخدمات المقدمة للمستعمل، و تقییم 
  .الأداءو 

تقوم بعملیات المراقبة فیما یخص تسییر النشاطات و السهر على تحسین نوعیة  كما
الخدمة بشكل دوري و منتظم، و متابعة كل التجاوزات التي قد تحصل أثناء عمل الوكالات، 

  .التحقیقات و متابعة المخالفات على مستوى الوكالات إجراءو 
  

                                                           
  .19ص،المرجع السابق،عبد االله ملیاني1
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  1:و التنصیب في الخارج الأجنبیةمدیریة الید العاملة  -خامسا
القوانین المعمول بها و التنظیمات المتعلقة  إطارتهتم هذه المدیریة بالمتابعة في 

في الجزائر، و التنقیب عن كل الفرص  الأجنبیةبالعمل في الخارج بمتابعة تطور الید العاملة 
یذ فیما یخص المتاحة للتنصیب في الخارج للعمال الجزائریین، و متابعة و وضع قید التنف

تطبیق الإجراءات الخاصة بالاتفاقیات و الاتفاقات الدولیة فیما  إطارالمعتمدة في  الآلیات
  .یتعلق بالشغل

، من حیث الأجنبیةفي متابعة الید العاملة  أساسیةحیث یعتبر عمل هذه المدیریة 
على وجه  الأجنبیةالقوانین المنظمة لها و مدى اختیارها من طرف المؤسسات الوطنیة أو 

  :، و هي تتكون من مدیریتین فرعیتینالخصوص
 :الأجنبیةنیابة مدیریة الید العاملة -1

في الجزائر، و تنظیم و تسییر الملف  الأجنبیةو تتكفل بمتابعة تطور الید العاملة 
الشغل للعمال ، و تحصیل و تحلیل المعطیات المتعلقة بوضعیة الأجانبالوطني للعمال 

  .2ن، مع تبني كل دراسة أو تحقیق متعلق بتنفیذ هذه المهامفي الوط الأجانب
على تسجیل كل الملاحظات فیما یتعلق  أساسيو یرتكز عمل هذه النیابة بشكل 

الاتفاقیات، أو المشاریع التي تتطلب كفاءات و مهارات غیر متوفرة  إطاربالعمالة الوافدة في 
الجزائر في السنوات الأخیرة نظرا لطبیعة المشاریع  شاهدتهاعلى المستوى المحلي، و التي 

إلى متابعة و مراقبة الخروقات التي قد تحدث  إضافةالكبیرة؛  أعدادهاالموكلة لها، و كذلك 
  .من خلال التجاوزات التي تقوم بها تلك المؤسسات

  
  

                                                           
مع محاولة اقتراح  2004-2001دور سیاسة التشغیل في معالجة مشكلة البطالة في الجزائر خلال فترة  فارس شلالي، 1

كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر،  ،، مذكرة ماجستیر2009-2005نموذج اقتصادي للتشغیل للفترة 
  .119، ص 2004-2005

  .77- 06 التنفیذي من المرسوم 3المادة 2



 الإطار القانوني للوكالة الوطنیة للتشغیل                                   : الأولالفصل 

 

 

35 

 :نیابة مدیریة التنصیب في الخارج-2
تنصیب الید العاملة الجزائریة في  آلیاتبالنسبة لهذه النیابة فهي تسهر على تنظیم 

 تطبیقها و مرافقة و متابعة التنصیب في الخارج، و تبني كل دراسة أو تحقیقو الخارج، 
  .1متعلق بتنفیذ هذه المهام

و هي تسعى دوما لترقیة هذه الخدمة، لما لها من ایجابیات سواء، من حیث التمكن 
تدر دخلا  الأقللمستوى الداخلي أو على من اكتساب خبرات قد لا تكون متوفرة على ا

 بإعدادللخزینة العمومیة من العملة الصعبة، خصوصا إذا كانت هذه التنصیبات  إضافیا
  .معتبرة ، دون أن ننسى الهدف التقلیدي و هو امتصاص البطالة

حیث یعتبر عمل هذه النیابة ضعیف جدا مقارنة بما هو علیه بالنسبة للتنصیب داخل 
و ذلك لعدة اعتبارات منها ما هو طبیعي، و منها ما هو بحكم العجز المسجل سواء  الوطن،

في أداء هذا الجهاز أو نظرا لقلة الكفاءات و التخصصات المطلوبة، و هذا ما یجب التنبه 
له و العمل لمضاعفة المجهودات المبذولة بغیة الرفع من هذه التنصیبات، و ذلك بخلق 

  .موجودأو تطویر ما هو  آلیات
 :مدیریة الإعلام الآلي-سادسا

و تأهیل نظام المعلوماتیة للوكالة و  إعدادأن من مهام مدیریة النظم المعلوماتیة 
تنظیم تسییره و عمله و صیانته، من اجل الوصول إلى الحداثة و التطور الذي ینبغي على 

  .خارجه، بغیة مسایرة التطورات الحاصلة داخل المجتمع و إلیهالوكالة الوصل 
 أجنبیةحیث قامت هذه المدیریة بعمل كبیر بالشراكة مع عدة جهات وطنیة و أخرى 

، "نظام الوسیط"من اجل انجاز قاعدة بیانات متطورة، و ذات فاعلیة كبیرة، اختیر لها اسم 
تمدتها الوكالة التي اع الآلیاتحیث یجمع هذا النظام جمیع متطلبات عمل الوكالة من حیث 
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أخرى سنتطرق إلیها لاحقا، و  أمورلعروض أو الطلبات و التنصیبات و عدت في معالجة ا
  :1تتكون هذه المدیریة من ثلاث مدیریات فرعیة

 :نیابة مدیریة تسییر و إدارة شبكة المعلومات-1
 الشبكة، و السهر على امن المعلومات و ضمان صیانة الشبكة، بإدارةتهتم هذه النیابة 

  .2و ضمان ترابط بین الشبكة و شبكة الانترنت
كما قامت بربط جمیع الهیاكل و على كل المستویات بشبكة الانترنت و تزویدها بكل 
النظم المعلوماتیة اللازمة، و كان ذلك في ظرف وجیز، مما یوحي بأن القائمین على القطاع 

صر، حیث عرفت الوكالة في یولون أهمیة بالغة لتحدیثه، و جعله یتماشى مع متطلبات الع
الأخیرة قفزة نوعیة في هذا المجال، مقارنة بقطاعات أخرى، و هذا ما مكنها من  الآونة

و نیتها في تطویر العمل یقي للوكالة، قالوجه الح إبرازالتحكم في عملیة التشغیل، و 
  .المؤسساتي

 :نیابة تطویر و متابعة التطبیقات-2
مدیریة تطویر و متابعة التطبیقات و هي مكلفة بدراسة تطویر و متابعة  نیابة

  .و متابعة الموقع الالكتروني للوكالات، و ضمان تكوین المستعملین إعدادالتطبیقات، و 
 :نیابة مدیریة الاستغلال-3

و تعمل إلى تسییر المركز المعلوماتي، و ضمان الصیانة و مراقبة حظیرة عتاد 
  .العتاد، و مرافقة المستعملین إمدادات، و ضمان يالآلالإعلام 

  

  

 
                                                           

  .التنظیم الهیكلي للوكالة الوطنیة للتشغیل:و التوثیق الأرشیفمركز   1
2 www.3amli.dz  23.00على الساعة  24/02/2019تاریخ التصفح.  
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 :مدیریة الإعلام و الدراسات و التوثیق-سابعا
لعبت هذه المدیریة دورا مهما و بارزا في تنظیم و ضمان وضعیة و تطور سوق 

و  المتوفرة من مختلف المصادر، الإحصائیةالشغل و الید العاملة، و استغلال المعطیات 
  .1كل الوثائق المتعلقة بالشغلوضع تحت تصرف مختلف الهیاكل و المستعملین 

و هذا العمل مهم جدا، حیث یمكن القطاعات المعنیة الأخرى من الاستفادة من كل 
لبناء رؤیة مستقبلیة تحتاجها الحكومة في  المعلومات و المعطیات المتعلقة بسوق الشغل،

تلبیة  تضمن  مستقبلیةخطط  ولرسم تقییم الوضع الاقتصادي و الاجتماعي من جهة، و 
توجیه  إعادةمناصب شغل، أو معاهد تكوینیة، أو یات المراحل القادمة من توفیر حاج

ون من ثلاث أخرى تتعلق بالحیاة العامة، فهي تتك أمورللبعض منها، إلى جانب عدة 
  :مدیریات فرعیة

 : نیابة مدیریة الدراسات-1
و تبني  و تتكفل بالقیام بمختلف التحالیل و الخبرات فیما یخص العمل و الید العاملة،

حقیق متعلق بتنفیذ هذه المهام، و تطویر و معایرة الوسائل التي تمكن من كل دراسة على ت
  .تطویر مهام مراقبة الشغل

 :الإحصاءنیابة مدیریة -2
تمكن من الاستعلام بطریقة دقیقة منتظمة و  إحصائیةو تتكفل بوضع نظام معلومات 

  2.فعالة عن توجهات سوق الشغل، الید العاملة
التي كانت تشكل هاجسا  الإحصائیاتحیث مكنت هذه المجهودات من التحكم في 

وصول للمعطیات و و التحكم فیها سواء من حیث سرعة ال الإحصائیاتكبیرة في معرفة هذه 
  .من حیث الدقة
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 : الهیاكل المحلیة:الفرع الثاني
تنظم الهیاكل المحلیة للوكالة الوطنیة للتشغیل في شكل هرم تدریجي یضم كل من 
المدیریات الجهویة للتشغیل، و الوكالات الولائیة للتشغیل و الوكالات المحلیة للتشغیل، كما 

إلى  الإقلیميعشرة جهویة للتشغیل، یمتد اختصاصها  بإحدىزودت الوكالة الوطنیة للتشغیل 
   1:اتعدة ولای

  :المدیریات الجهویة للتشغیل -أولا
تتكون كل مدیریة جهویة من مصلحة الإدارة و الوسائل، مصلحة الإعلام و التسییر 

و تنسیقها و  المعلوماتي، مصلحة تنشیط الوكالات الولائیة و الوكالات المحلیة للتشغیل
مراقبتها، تكلف عن طریق مصالحها بضمان عدد من المهام، یمكن حصرها في تسییر 

  2.الوسائل البشریة و المادیة و المالیة
لام على مستوى سوق بالإضافة إلى تسییر الشبكة المعلوماتیة الجهویة و تسییر الإع

  .و الوكالات المحلیة للتشغیل مع تقدیم الدعم التقني للوكالات الولائیة التشغیل الجهوي
تعتبر المدیریة الجهویة للتشغیل بمثابة حلقة الوصل بین مدیریات الإدارة المركزیة 
المكلفة بالتشغیل و بین الوكالات الولائیة للتشغیل، حیث تقوم بتنشیطها و توجیهها و تنسیق 

قوم بمراقبتها و تنظیم تنفیذ سیاسة القطاع على المستوى المحلي، ما ت إطارالعمل بینها في 
  .عملها و هذا ما یظهر جلیا من توزیع مصالحها و المهام المسندة لهذه المصالح

یثیر التنظیم الجدید للوكالة الوطنیة للتشغیل على المستوى الجهوي، التساؤل حول 
الاستقلالیة الممنوحة لها و الشكل المعتمد في تسییرها، خاصة و أن هذه المدیریات عرفت 

شكل وكالات جهویة عندما كانت الوكالة الوطنیة للتشغیل تعتبر مؤسسة عمومیة ذات في 
التنسیق و المراقبة التي تقوم بها المدیریة الجهویة في و طابع إداري، إلا أن مهام الربط 

                                                           
  .77-06من المرسوم التنفیذي رقم  26المادة  1
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علاقاتها مع الإدارة المركزیة و الوكالات الولائیة و المحلیة، من شأنها أن  یفسر جانبا من 
 2006.1من  ابتداءیر الخاص الذي طبعت به الوكالة الوطنیة لتشغیل طابع التسی

 : الوكالة الولائیة للتشغیل -ثانیا
تتوسط الوكالات الولائیة للتشغیل الهرم المكون للهیاكل المحلیة للتشغیل، فهي تنظیم 

 یةث تتوفر كل ولایة على وكالات ولائحی 77-06بموجب المرسوم التنفیذي  أضیفجدید 
إلى حدود الولایة، تكلف عن طریق مصالحها المتمثلة في  الإقلیميیمتد اختصاصها 

مصلحة طالبي الشغل، مصلحة المستخدمین و مصلحة التدخل في السوق الشغل المحلیة و 
متابعتها بضمان تنظیم سوق الشغل المحلیة عن طریق التقریب بین عروض و طلبات 

إلى  إضافةو برامج التشغیل في الولایة،  الأجهزة نفیذالتشغیل و تسییرها و المشاركة في ت
تقریر عن  إعدادالخاصة بسوق التشغیل المحلیة و تقدیم كل المعطیات و المعلومات 

هذه النشاطات، یكلف رئیس الوكالة بمهمة الإدارة التي  إتمامنشاطها بصفة شهریة، من اجل 
المحلیة و متابعتها بالإضافة إلى مساعدتها في علاقاتها  الوكالاتتسمح له بتنسیق نشاطات 
  2.مع دعم جمیع المعلومات التي تقدمها الشركاءمع المستخدمین و مختلف 

مستوى الولایة عن طبیعة المهام المكلفة  للتشغیل علىیعتبر تنظیم الوكالة الوطنیة 
 .التشغیل عمومابها بالخصوص المهام التقلیدیة من مجال التدخل العملي لمصالح 

 :الوكالات المحلیة للتشغیل -ثالثا
تعتبر الوكالة المحلیة للتشغیل، امتداد التنظیم الهیكلي الذي ظهرت به الوكالة 

من جهة و الوكالات الولائیة المستحدثة بموجب المرسوم  1990الوطنیة للتشغیل منذ 
مائة و  2007نایر ی 25حیث حدد القرار المؤرخ في  من جهة أخرى، 77-06التنفیذي رقم 

كالة محلیة موزعة على كامل التراب الوطني، على أن یمتد الاختصاص ، و )190(تسعون 
الكثافة السكنیة  أهمهالكل وكالة إلى بلدیة اعتمد في هذا التوزیع على عدة معاییر،  الإقلیمي

                                                           
  .259-90المرسوم التنفیذي رقم  1
  .المتضمن تنصیب العمال و مراقبة التشغیل 19-04القانون  2
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المسافة بین  مراعاةالاستثمار المفتوحة مع  إمكانیاتو الخدمات المتوفرة  الأنشطةللبلدیة، 
  .وكالة 275فیبلغ عددها  الآن ماأ الوكالة و البلدیة

تكلف الوكالة المحلیة للتشغیل باستقبال طالبي العمل من الجنسیین لتسجیلهم بعد 
أو توجیههم  إلیهحسب مؤهلاتهم و رغباتهم في المنصب الذین یسعون  الأولىجلسة الحوار 

إلى برامج أخرى كما تتلقى عروض العمل و تعمل على ربطها بطلبات  لاستعداداتهموفق 
تبادر في هذا المجال إلى برمجة زیارات  حیثضمن بطاقیة موزعة حسب المهن و القدرات، 

العمل من اجل تفعیل سوق العمل، بالإضافة إلى استقبال الشباب المتخرجین  أصحابإلى 
نیة لتسجیلهم في برامج التشغیل التي تسعى الدولة إلى من الجامعات و المعاهد الوط

  1.المهني الإدماجتحقیقها، من ذلك برنامج المساعدة على 
تمثل الوكالة المحلیة للتشغیل التي یجري العرف على تسمیتها بمكاتب التشغیل، 

 كان إنفي هذا التنظیم و في عمل الوكالة الوطنیة للتشغیل عموما، و  الأساسیةالخلیة 
تنظیمها لا یختلف كثیرا عن تنظیم الوكالة الولائیة للتشغیل إلا أن الدور الذي تلعبه اكبر 
بكثیر من الدور الذي الوكالة الولائیة بسبب اتصالها المباشر بطالبي الشغل و 

  2.المستخدمین
 لأنها،حیث تعتبر الوكالات المحلیة هي الید الاساسیة و المهمة في التنظیم الهیكلي

 .وهي من تواجه طالبي العمل و المستخدمین،ز تنفیذ كل التعلیمات و القراراتكهي مر 
 
  
  
  

                                                           
  .77-06من المرسوم التنفیذي رقم  26المادة  1
    .2007ینایر  52من القرار المؤرخ في  )15- 14-12(المواد من  2
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السابق الذكر في جانب التنظیم  04-19التعدیلات التي وردت في المرسوم  أهم :ملاحظة
  .الهیكلي للوكالة الوطنیة للتشغیل

جاء المرسوم بتعدیل جزئي على هیاكل الوكالة الوطنیة للتشغیل على المستوین المحلي 
وحافظ على ) وعددها إحدى عشر(و المركزي، حیث ألغـــى المدیریات الجهویة للتشغیل 
  .هــي فــروع ولائیــة للتشغیــل  الوكالات الولائیة والمحلیة للتشغیل لكن بتسمیــة جدیــدة و

)antennes de wilaya de l’emploi ( ،بــدلاً من وكالات ولائیــة للتشغــیــل
عوضًــا عــن وكــالات ) annexes locales de l’emploi(وملحقات محلیــة للتشغــیل 

 -إضــافة إلى المدیریــات المركزیــة - محلیــة للتشغیل، أمّا علــى المستــوى المركــزي فأنشــأ 
و بالتّالــي خلق منصب المفتش العام على مستوى   )inspection général(مفتشیــة عامــة 

  .  المدیریة العامة له نفس درجة المفتش العام بالإدارة المركزیة بالوزارة
وسیصــدر قــرار وزاري لاحقًا یُحدد فیه التنظیم الداخلي للوكالة وكذا عــدد الفروع الولائیة 

ل، التي صار رؤساؤها یعینون بموجب قرار من وزیر للتشغــیل والملاحق المحلیة للتشغی
 العمل 

 على عكــس ما) مكرر 26وهو ما جاءت به المادة (بناء على اقتراح من المدیر العام 
كـان سابقــاً، حیث كانــوا یعینــون من طرف المدیر العام ولا یقــوم الوزیــر إلا بإصدار 

 .1قــرار تثبیتــهم
 
 
 
 
 

                                                           
  .من اجتهاد رئیس الوكالة المحلیة للتشغیل عین ملیلة،قرزیز بلال 1   
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  خلاصة الفصل
الوكالة الوطنیة للتشغیل مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص تتمتع بالشخصیة تعتبر 

المعنویة و الاستقلال المالي تحت وصایة الوزیر المكلف بالعمل والتشغیل والضمان 
  .الاجتماعي تضم ممثلین عن مختلف الوزارات

تتمیز في تسییرها ،ممثلة بمدیرها العام  ،المدیریة العامة تتكفل بتنظیمها و تسییرها
دون الرجوع الى الهیئات المحلیة ممثلة في  ،الإجراءاتبمركزیة اتخاذ القرارات و مختلف 

  .الوكالات الولائیة والمحلیة 
تنفیذ سیاسة التشغیل المنوطة للوكالة الوطنیة و هي المحرك  ةاأدتعتبر الوكالة المحلیة 

  .الفعلي والفعال للوكالة الوطنیة للتشغیل
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 المدیر العام

 المستشارون

 التدقیق

 القانونیةالشؤون 

 التعاون و الشراكة

 الاتصال و التسویق

 مدیریة الموارد البشریة و الوسائل

 مدیر عام مساعد

 المدیریات الجهویة للتشغیل

 ف للمحاسبة/م

 ف للوسائل/م ف للتكوین و تطویر الكفاءات/م ف للمستخدمین/م

 ف للمیزانیة/م

 مدیریة المالیة و المحاسبة

 الوكالات الولائیة للتشغیل

 للتشغیلالوكالات المحلیة 

 مدیریة تنظیم سوق الشغل

 م ت ع

 الأمانة

ف للمحافظة على /م
التشغیل و إعادة التأهیل 

 ف للشراكة /م ف لتسییر و متابعة أجهزة التشغیل/م

مدیریة تنشیط شبكة الوكالات

ف للتنصیب و /م
 التعویض

 ف للمقاییس و المناهج/م

  كف للاستهلا/م ات المعلوماتیةف لتطویر و متابعة التطبیق/م

 مدیریة الاعلام الآلي

 للتنسیق و المراقبة

الشبكة المعلوماتیة لإدارة ف/م

 ف لتطویر دعم شبكة الوكالات/م

 مدیریة الید العاملة الأجنبیة و التنصیب بالخارج

 مدیریة الاعلام و الدراسات و التوثیق

 ف للتنصیب في الخارج/م الأجنبیةلید العاملة اف /م

 ف للدراسات/م للإحصاءف /م الأرشیفف للتوثیق و /م



  

  

  :الفصل الثاني

الوظیفي للوكالة  الإطار
 الوطنیة للتشغیل
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  تمهید
 أهم الأسبابو في سیاسة التشغیل، هي المرفق العمومي الأساسيالوكالة الوطنیة للتشغیل 

  .رة تم تأكیدها باعتماد هدف مزدوجالتي ساهمت في تحدید مهام هذه الأخی
فهي لا تضع  ،فالوكالة الوطنیة للتشغیل لم تتواجد لتكون مؤسسة تفكیر، دراسة أو تحضیر 

بصفة عامة ممثلة المهمة تتولاها السلطة التنفیذیة هذه  أنذلك في الدولة، سیاسة التشغیل 
من  ،و إنما و جدت لتكون وسیلة لتنفیذ هذه السیاسة و تقییمها ،وزارة مكلفة بالتشغیلفي 

العملیة  الناحیة، الذي یترجم من الشغلخلال التدخل النشیط للوكالة من التحكم في سوق 
  .و إشرافها على اكبر حصة من التنصیب هابحصول

الوظیفي للوكالة الوطنیة  إبرازالإطاروبهذا الصدد تنصب دراستنا في هذا الفصل على 
  :للتشغیل وذلك وفق مبحثین

  الوطنیة للتشغیل و الیة تسییر جهازها مهام الوكالة:الأولالمبحث 
  شراكة و أفاق الوكالة الوطنیة للتشغیل:المبحث الثاني
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  .مهام الوكالة الوطنیة للتشغیل و الیة تسییر جهازها:الأولالمبحث 
وخاصة الشباب منهم  ،تلعب الوكالة الوطنیة للتشغیل دور كبیر في التكفل بفئة البطالین

، إلیهاف المهام والوظائف المسندة وذلك من خلال مختل ،والمساهمة في التنمیة المستدامة
وتدابیر و شروط لهاته الوظائف من اجل الوصول للنتائج  إجراءاتوالتي وجب وضع 

  . المرجوة
  مهام الوكالة الوطنیة للتشغیل: الأولالمطلب 

و بالاستناد إلى التعداد الوارد في  77-06نفیذي رقم من المرسوم الت 05حددت المادة 
الاتفاقیات الدولیة، أهم المهام التي تتولى الوكالة الوطنیة للتشغیل القیام بها، هذه الأخیرة 

عن المهام التقلیدیة التي ظهرت مع بدایة نشأة  الأولیمكن تقسیمها إلى نوعین، یعبر النوع 
بینما یؤكد النوع الثاني المهام الحدیثة التي تولت مصالح  الهیئات العمومیة للتشغیل عموما،

إلا أننا سنحاول في 1.التشغیل القیام بها بحكم تغیر الأدوار و المفاهیم و الأوضاع الاقتصادیة
دراستنا التطرق إلى هذه المهام بحسب أهمیتها من خلال الوسائل و النشاطات التي تقوم بها 

  .الوكالة في كل مهمة

  المهام التقلیدیة: الأولالفرع 
  : یمكن حصر المهام التقلیدیة للوكالة الوطنیة للتشغیل في

 من اجلها نشأتأالأساسیةالتیالتنصیب و هو المهمة  -
 .التكوین و التوجیه المهني -
 .المساعدة على الحركیة أو التنقل -
 .تشغیل الأجانب و تنصیب الید العاملة الوطنیة بالخارج -

 .النتائج حول سوق العملتقدیم المعطیات و  -
 

                                                           
  .77-06المرسوم التنفیذي رقم  05المادة  1
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 التنصیب-أولا
الوكالة الوطنیة  إلیهایعتبر التنصیب المهمة الرئیسیة و أحیانا الوحیدة التي تهدف

للتشغیل، باعتبارها المرفق العمومي الأول للتنصیب ، من خلال ضمان التقاء طلبات العمل 
  .المسجلة لدیها بالعروض الموجودة

كانت عملیة التنصیب تأتي في المرحلة الأخیرة، فهناك عدة وسائل و مراحل  و إذا
تعتمد لإتمامها، لذلك لابد من التطرق إلى النظام القانوني للتنصیب و الوسائل المتبعة 

  1.اتمامه و أهم المراحل التي یمر بهلإ
  النظام القانوني للتنصیب1-

  :یلي على ما 19-04نصت المادة الخامسة من القانون 
یقصد بالتنصیب النشاط الذي یهدف إلى إقامة علاقة بین طالبي العمل و المستخدمین "

  ."لتمكینهم من إبرام عقود عمل وفق التشریع و التنظیم المعمول بهما
طلق فردي بالنظر إلى طالب العمل أو نتطبیقا لنص المادة، یمكن أن یعرف التنصیب من م

فبالنسبة لطالب العمل، هو المصلحة أو . المستخدم أو بناءا على مستوى سوق العمل
الخدمة التي وضعتها الدولة تحت تصرفه للحصول على المنصب الذي یتلاءم مع مؤهلاته 

العمل و في هذا الإطار حرص المشرع الجزائري على أن یكون تنصیب طالبي . و قدراته
كما ألزم 2.مجاني إذ لا یمكن تحمیل المستفید من هذه المصلحة بأي أتعاب أو مصاریف

 الهیئات الخاصة التي تساهم في عملیات التنصیب، بعدم قبول أي أتعاب أو مصاریف من 
 تلتزم بإعلامه و في اقصر الآجال أما بالنسبة للمستخدم، فهي الهیئة التي.طالبي التشغیل
 .ت لشغل المناصب الشاغرة لدیهبأحسن المؤهلا

                                                           
  .77- 06من المرسوم  10المادة  1
تعلق الم، 2004دیسمبر سنة  25الموافق ل ، 1425ذي القعدةعام  13المؤرخ في  19-04من القانون  06المادة 2

  .العمال و مراقبة التشغیل بتنصیب
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الآلیة التي اعتمدتها الدولة  أنهالذلك تعتبر الوكالة على مستوى سوق العمل، على 
للوصول إلى التوزیع العقلاني، للموارد البشریة للدولة فهو یهدف إلى منع وجود مناصب 
شاغرة و عمال عاطلین، و منه جهة أخرى یعمل على تحقیق نفس حظوظ و فرص 

في هذا الإطار اعتبرت الدولة، نشاط . التشغیل، لمختلف الفئات و الأصناف المهنیة
یب، مرفقا عمومیا و أوكلت أمر تنفیذه للوكالة الوطنیة للتشغیل في إطار سیاسة تنمیة التنص

  1.التشغیل و التوازن الجهوي و مكافحة البطالة
غیر المشرع الجزائري في موقفه من مسألة التنصیب، عندما ألغي فكرة الاحتكار 

لیعلن صراحة في . لتشغیلالكلي لهذا النشاط من قبل المرفق العمومي أي الوكالة الوطنیة ل
عن فتح هذا النشاط أمام الهیئات الخاصة، شریطة  19-04من القانون 09نص المادة 

حصولها على الاعتماد من قبل الوزیر المكلف بالتشغیل بعد أخذ رأي اللجنة الوزاریة 
  .المشتركة

  الوسائل المعتمدة في التنصیب -2
  : ة في مجال عملیة التنصیب أهمهاتتوفر مصالح التشغیل على عدة وسائل و أنظم

 .نظام لتصنیف الأنشطة الاقتصادیة و المهن -
 .نظام لترتیب طلبات العمل أو بطاقیة طلبات العمل -
 .نظام لترتیب عروض العمل أو بطاقیة عروض العمل -
 .مصنف للمؤسسات -

یعتمد تصنیف الأنشطة الاقتصادیة و المهن على تجدید مفصل للأنشطة الاقتصادیة 
  الممارسة في الدولة، حیث یسمح التنظیم المعتمد بتجمیع كل المهن بحسب قطاعات النشاط

                                                           
، المتضمن ضبط شروط و كیفیات منح 2007ابریل  24، المؤرخ في 123-07من المرسوم التنفیذي رقم  10المادة 1

ق بممارسة الخدمة العمومیة الاعتماد للهیئات الخاصة لتنصیب العمال و سحبه منها و یحدد دفتر الأعباء النموذجي المتعل
  .2007، سنة 28لتنصیب العمال، جریدة رسمیة عدد 
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  .أو بحسب النشاطات المتماثل
یحمل كل نشاط رمزا رقمیا، ترتب الرموز الرقمیة في شكل جدول تفصیلي یكون شبیها 
بالقاموس، فیصبح تصنیف المهن بمثابة الوسیلة المتعارف علیها بین كل 

متدخلین في منصب العمل، سواء كانوا موظفین بالوكالة أو موجهین أو مكونین الأشخاصال
أو القائمین بعملیة الإحصاء و حتى أرباب العمل و النقابیین، بل أن الاستعمال المتكرر 

  . للرمز الرقمي یجعله معروفا حتى من قبل طالب العمل
ا في الدولة الذي التصنیف المتضمن تحدید المؤهلات المعترف به إلىبالإضافة 

یعتبر مصدر للمعلومات و مرجع موثوق به، یتم الاستعانة به لتفادي سوء الفهم أو التقدیرات 
  .الخاطئة

 تقدمواأما بطاقیة طلبات العمل، فهي عبارة عن سجل یتضمن قائمة للأشخاص الذي 
كل  إلى الوكالة الوطنیة للتشغیل باعتبارهم طالبي عمل، یخصص لكل منهم جزء یتضمن

المعلومات الشخصیة و المهنیة من إسم، لقب، عنوان، تاریخ و مكان المیلاد، الحالة العائلیة، 
نوع التكوین، المؤهل، السیرة المهنیة، نوع العمل المطلوب، تحمل الوثیقة رمزا رقمیا یقابل 

تسهل هذه الطریقة من عملیة ، 1الرمز الممنوح لها في مصنف الأنشطة الاقتصادیة و المهن
التصنیف، لان طلبات العمل ترتب بالنظر إلى الرمز الرقمي المعمول به و الذي یقابل العمل 
الذي یریده المعني و المؤهل المناسب له، أو على حسب إسم طالب العمل أو تاریخ التسجیل 

  .أو بحسب معاییر یحددها القائمون على هذا المرفق
طاقیة عروض العمل مجموعة من الوثائق، تمثل كل وثیقة بینما یتضمن سجل ب

عرضا من عروض العمل المقدمة من قبل المستخدمین، یحتوي على وصف دقیق للعمل 
المطلوب، المؤهل الذي یتناسب معه، إضافة إلى عرض لظروف العمل و شروط التشغیل 

                                                           
  .19-04من القانون ) 07- 02(المواد 1
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وض العمل حسب الرمز ترتب عر ) الخ...كالأجر، التوقیت، الحمایة، الاجتماعیة(المقابلة 
  1.الرقمي الممنوح للنشاط أو المهنة و أحیانا بحسب المؤهل المقابل

على أن یتضمن سجل بطاقیة المؤسسات، قائمة المؤسسات الاقتصادیة الموجودة في 
 یضمن هذا السجل تنظیم و تعداد. الدائرة الإقلیمیة الكائن بها الوكالة المحلیة للتشغیل

، نشاطها المؤسسات بحسب اسمها، مقرها الاجتماعي، قطاع النشاط المنتمیة إلیه
  .الخ...الشروط العامة للعملالحالی

كما یمكنها أن تتضمن كشفا بالاتصالات التي تمت بینها و بین مصالح التشغیل  
  .المعینة بمناسبة عملیة التنصیب

سمح بتسهیل المقارنة بین طلبات و وضع المشرع الجزائري المعاییر القانونیة التي ت
  العمل و عروضه، و من باب تنظیم معرفة وضعیة السوق الوطنیة للتشغیل و الید العاملة 

و تطورها و ضمان ذلك، تكلف الوكالة الوطنیة للتشغیل على الخصوص بوضع منظومة 
یل و الید إعلامیة تسمح بالاطلاع بكیفیة دقیقة و منتظمة و حقیقیة على تقلبات سوق التشغ

مع القیام بكل تحلیل و خبرة في مجال التشغیل و الید ، 2العاملة و تطورها و ضمان ذلك
  مح بتنمیة وظیفة رصد سوق التشغیلالعاملة، بعد تطویر الأدوات و الآلیات التي تس

  .و تقییسها
الجدیر بالملاحظة أن المشرع الجزائري لم یغیر كثیرا في المهام التي كانت تقوم بها 

، إلا أنه طور من وسائل تنفیذها، فبعد ما 259-90الوكالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
كان ینص على وضع نظام للمعلومات أصبح ینص على وضع منظومة إعلامیة و هو ما 
یوسع من طاقات الوكالة و من الوسائل المادیة و البشریة الممنوحة لهذا الغرض، و قد 

صلاح الوكالة و تأهیلها بالوسائل المادیة و البشریة الممتد من تعزز ذلك من خلال برنامج إ
  .إلى یومنا هذا 2006
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 مراحل التنصیب -3
تتمثل مراحل التنصیب في إتباع الخطوات التي تعبر في مجملها عما تضمنته الفقرة 

، عندما كلفت الوكالة 06-77الثانیة من نص المادة الخامسة من المرسوم التنفیذي رقم 
الوطنیة للتشغیل بجمع عروض و طلبات العمل و وضعها في علاقة فیما بینها، حیث 
تتحقق العلاقة المطلوبة بدایة، باعتماد وثیقة طلب عمل أو وثیقة عرض عمل وفق النموذج 
المعد من قبل الإدارة المختصة مسبقا و الذي یحمل أهم المعلومات التي تمكن من تسهیل 

  لك یساهم التكوین الجید للموظف المشرف على عملیة التنصیب التقاءالعرض بالطلب، لذ
و معرفته بالوضعیة الحدیثة لسوق التشغیل، من مناقشة المعطیات و توضیحها أو تعدیلها 

  1.إذا لم تكن موافقة للتشریع و التنظیم المعمول بهما
أو یشرع في عملیة المقاربة بین طلبات العمل الموجودة و عروض العمل المقدمة 

المقترحة مباشرة بعد تسجیل المعطیات الضروریة، حیث یلتزم مستشار التشغیل بتوزیع 
الطلبات على العروض، بعد توظیف التصنیفات المعتمدة في البطاقیات و الوثیقة الاسمیة 

المؤهل المطلوب  الأولالمحررة لكل طلب عمل و عرض عمل و علیه أن یراعي في المقام 
بالتنصیب أن یوظف  للمستشار المكلفیمكن  و،ثم رغبة العاملو الاختصاص المتوفر 

 ة كالأعباء العائلیة، سكن العاملمعاییر أخرى أثناء المقاربة، تعود للمتطلبات الاجتماعی
  .الخ...الأجر المنتظر و الأجر المعروض

و في كل الأحوالیلتزم المرفق المكلف بالتشغیل، بتلبیة عرض التشغیل المقدم في اجل 
یحق لة عدم احترامها للآجال المحددةأقصاه واحد و عشرون یوما بعد تسجیله، و في حا

  2.للمستخدم اللجوء إلى التوظیف المباشر مع إعلامها بذلك فورا
  یمكن أن تتخذ عملیة المقاربة شكلا آخر، یتمثل في تنظیم المقاصة بین عروض 
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تم ي، حیث تشرف الوكالة التي و طلبات العمل على المستوى الوطني و الجهوي و المحل
عرض العمل على مستواها على توزیع عروض العمل على طلبات العمل في  إیداع

عندما یصعب  ،الاختصاص الإقلیمي المحدد بالمنطقة الجغرافیة التي یمتد إلیها اختصاصها
اصب في هذا المستوى إیجاد مناصب للطلبات المسجلة لدیها أو توفیر ید عاملة بالنسبة للمن

 في الأخرىالوكالات الشاغرة التي وفرتها المؤسسات، تحول الطلبات أو العروض إلى 
المناطق المجاورة إما على المستوى المحلي أو الجهوي أو الوطني، حیث تتم المقاربة في 

، یصعب إتمام هذه العملیة من الناحیة النظریة، إلا أن توظیف   1منطقة جغرافیة أكثر اتساعا
المنظومة الإعلامیة و الاعتماد على الرموز الرقمیة و التصنیفات یسمح بالانتشار الفوري 

لا  و،عبر كامل التراب الوطني أخرىلطلبات و عروض العمل المسجلة من وكالة إلى 
ینتهي دور الوكالة عند المرحلة السابقة، إذ یتعین علیها معرفة نتیجة الالتقاء بین طالب 

من خلال المتابعة التي تتحقق بوثیقة الرد أو الاتصال المباشر  العمل و المؤسسة
من جهة أخرى تسمح المتابعة، من اعتماد دراسة إحصائیة لعملیات التنصیب  ،بالمستخدم

من خلال ترتیب و تحیین الوثائق و المعلومات بصفة منتظمة، لهذا السبب یتعین على 
لتحدید حجم و طبیعة  ،م استهلاكهاوكالات التشغیل سحب الطلبات و العروض التي ت

المهام المنفذة و تحیین الطلبات و العروض الجدیدة، التي یتعین علیها بذل المجهودات 
الكافیة للحصول علیها و إن استدعى الأمر القیام بالبحث عن عروض العمل لدى الهیئات 

  .المستخدمة و جمعها
العمل لدى الهیئات  المشرع الجزائري عملیة البحث عن عروض أعتبرلذلك 

المستخدمة من بین أهم المهام التي یتعین على وكالات التشغیل المنتشرة عبر التراب 
  .الوطني القیام بها

تعتبر هذه المهمة تقلیدیة و حدیثة في نفس الوقت، حیث تأخذ المیزة الأولى نظرا 
ب و هو ما یجعلها لمصالح التشغیل عموما، أي التنصی الأساسیةلاتصالها المباشر بالمهمة 
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و هو ما یمیز وكالات التشغیل التي طورت  ‘وظیفة ثانویة أو مكملة إلا أنها تمتاز بالدیمومة
و تحدید احتیاجاته الحقیقیة ،من أسالیب عملها، باعتمادها على آلیات لرصد سوق التشغیل 
. 1و عرض مناصب الشغل ،و من ثمة جلب المستخدمین للاتصال بمصالح التشغیل

بحث هو الطریقة المنهجیة الحدیثة المتبعة للاتصال بالمستخدمین الذین ینشطون في فال
المنطقة الجغرافیة التابعة للاختصاص الإقلیمي لوكالات التشغیل، عن طریق مستشاریین 

  همة تستدعي درایة بأسالیب الحوارو مكونین لهذا الغرض لان هذه الممتخصصین
  2.و التحري و الاستقطاب

إتمام مثل هذه المهام توفیر الوسائل الضروریة لا سیما إذا تعلق الأمر یستدعي 
بمصاریف التنقل إلى المؤسسات الاقتصادیة، حیث یتعین تبني نظام محفز یجعل 
المستشارین یأخذون مبادرة البحث و التنقیب عن مناصب العمل دون حاجة إلى تذكیرهم 

  .م بوظائفهم أو إهمالهابالعقوبات المفروضة علیهم في حالة عدم القیا

  القیود المفروضة على عملیة التنصیب-4
  تعتبر الوكالة الوطنیة للتشغیل أهم آلیات رصد سوق الشغل و أحد وسائل تسییر 

لطالبي الشغل، من  و تنفیذ السیاسة العمومیة في هذا المجال، نظرا لكونها الوجهة الأولى
التنصیب بعدة مراحل، تستدعي كل مرحلة تمر عملیة . شرافها على عملیة التنصیبخلالإ

مجموعة من الإجراءات تتكامل فیما بینها و یؤدي تخلفها إلى عدم إتمام عملیة التنصیب أو 
  3.عدم مساعدة الوكالة للقیام بمهامها

                                                           
الموقع الالكتروني لوزارة العمل و الضمان الاجتماعي ،2007جانفي  25اجتماع تقییمي ،الوكالة الوطنیة للتشغیل1

WWW.MTESS.DZ. 
تصرح وزیر العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي السید الطیب لوح بمناسبة شرحه لأحكام القانون الجدید للمساعدة  2

  .2008-07-12مقال صادر عن جریدة المساء باللغة الفرنسیة بتاریخ  -على الإدماج المهني 

بة شرحه لأحكام القانون الجدید   للمساعدة تصریح وزیر العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي السید الطیب لوح بمناس3
  .2008-07-12مقال صادر عن جریدة المساء باللغة الفرنسیة بتاریخ  -على الإدماج المهني 

http://www.MTESS.DZ
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التشغیل من اجل تعزیز  المتضمن تنصیب العمال و مراقبة 19- 04صدر القانون 
دور الوكالة، لأنه یعتبر المصدر و الضابط القانوني لعملیة التنصیب بنصه على أحكام 

  .تضمن خضوع كل طرف إلى الالتزامات المقررة قانونا
یلتزم طالب العمل بتسجیل نفسه لدى الوكالة المؤهلة أو البلدیة أو الهیئة الخاصة 

یت فرصة التوظیف المستقبلي، لا سیما إذا تعلق الأمر المعتمدة، ینتج عدم التسجیل تفو 
بالبرامج المساعدة على الإدماج المهني، التي لا تتحقق الاستفادة منها إلا بالمرور على 

كما یلتزم المستخدم بتبلیغ الوكالة المؤهلة أو البلدیة أو الهیئة  ،الوكالة الوطنیة للتشغیل
دى مؤسسته و التي یرید شغلها و أي مخافة تعرضه الخاصة المعتمدة، بالمناصب الشاغرة ل

دینار جزائري عن كل منصب شاغر لم یتم  30000إلى  10000للغرامة المقدمة بــــــــ 
كما یقع علیه التزام آخر، یتمثل في  ،، مع مضاعفة الغرامة في حالة العود1التبلیغ علیه

  لعاملة و بالتوظیفات التي قاموا ضرورة إرسالالمعلومات المتعلقة بالاحتیاجات من الید ا
بها، إلى الوكالة المؤهلة حسب الفترات المحددة قانونا، و أي مخالفة أو امتناع یعرض 
المستخدم إلى العقوبة السابقة، دون إغفال تطبیق قانون العقوبات عندما تتعلق المخالفة 

  .بالتصریح الكاذب في مجال تنصیب العمال
مفتش العمل التدخل بحكم الصلاحیات المخولة له قانونا فرض المشرع الجزائري على 

و قبل هذا طالب الوكالة  2،لمعاینة و تسجیل المخالفات المرتكبة و اتخاذ الإجراءات اللازمة
الوطنیة للتشغیل بضمان تطبیق تدابیر الرقابة المنبثقة على القانون المتعلق بتنصیب العمال 

فالطابع الردعي الذي ضمنه المشرع لمثل هذه . تخصها و مراقبة التشغیل في المجالات التي
الأحكام، دلیل واضح على عدم تخلي الدولة عن لعب دورها في مجال التشغیل على الرغم 

 .من المرونة التي یتطلبها اقتصاد السوق
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 المساعدة على الحركیة الجغرافیة-5
تتمثل تدابیر المساعدة على الحركیة الجغرافیة في تقدیم منحة تنقل، تمكن طالب 
العمل من الانتقال من محل إقامته، إلى المكان الذي یوجد فیه منصب العمل قصد إجراء 

  .المقابلة و الاختبار مع المستخدم الذي قدم الاقتراح المتضمن عرض العمل
ساعا، بتوجهها إلى بطالین یملكون مؤهلات یمكن للمساعدة أن تأخذ منحى أكثر ات

معینة، فهي لا تمكنهم من الحضور أمام المؤسسة صاحبة العرض فقط، بل توفر لهم فرصة 
، من خلال تغطیة 1البحث عن عمل في المنطقة التي تحتاج إلى المؤهلات التي یكتسبونها

ات طبیعة جهویة، تهدف مصاریف التنقل و الإقامة المحددة زمنیا، غالبا ما تسطر برامج ذ
لبي العمل، من المناطق التي إلى تسهیل تحویل و تمویل تنقل مجموعة كبیرة من طا

بطالة دائمة إلى المناطق التي تتوفر فیها عروض العمل و في هذه الحالة تتخذ تعرف
المساعدةعلى التنقل، شكل تعویض مصاریف الترحال و إعادة تنصیب العمال في أماكن 

 .یدةعملهم الجد
  المساعدة على الحركیة المهنیة-6

ترتبط تدابیر المساعدة على الحركیة المهنیة بالتخصص المطلوب لشغل منصب 
 ، 2العمل لذلك تتخذ شكل تكوین أو إعادة تكوین

لفائدة طالب العمل الذین لم یتم توظیفهم بالتخصص الذي تقدموا به،  ممول و مقدم
بهدف الحصول على تأهیل مشابه أو جدید یحتاجه سوق العمل أو یتناسب مع التخصصات 

  .المطلوبة
العدید من مشاریع المساعدة على الإدماج و إعادة الإدماج المهني المطبقة  اعتمدت

من قبل العدید من الدول، على المساعدات التقلیدیة في إطار سیاسة التشغیل المنتهجة 
للحركیة المهنیة التي تشترك مع المساعدة على الحركیة الجغرافیة، في حل العدید من 
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المشاكل الناتجة عن عدم تكافؤ طلبات العمل مع عروضه من حیث المكان أو من حیث 
  .التخصص

الوطنیة للتشغیل بجمع عروض  ف الوكالةما یترجم موقف المشرع الجزائري عندما كلّ 
و طلبات العمل و وضعها في علاقة فیما بینها، عن طریق تنظیم و تسییر المساعدات 
الخاصة الموجهة لتنظیم حركة الید العاملة و إشراك المؤسسات و الهیئات المعنیة في تطبیق 

لعمل مع أو التكوین التكمیلي الخاص بتكییف مؤهلات طالبي ا ،عملیات التحویل المهني
  . 1متطلبات عروض العمل المطلوبة

 تنظیم عمل الأجانب و تنصیب الید العاملة الوطنیة بالخارج-ثانیا
الید العاملة الأجنبیة  تكلف الوكالة الوطنیة للتشغیل دون سواها بمتابعة تطور

ة و تنظیم البطاقیة الوطنیفي إطار التشریع و التنظیم المتعلقین بتشغیل الأجانب بالجزائر 
كما تهتم بالبحث عن كل الفرص إلي تسمح بتنصیب العمال . لأجانب و تسییرهاللعمالا

الجزائریین بالخارج، من اجل تحقیق ذلك تتكفل بضمان تطبیق التدابیر الناجمة عن 
  .الاتفاقات الدولیة في مجال التشغیل، في إطار الصلاحیات و الاختصاصات المنوطة بها

 الأجنبیة بالجزائر تنظیم تنصیب الید العاملة-1
یخضع توظیف الأجانب كقاعدة عامة إلى ترخیص من قبل الإدارة و هو ما یعبر 
عنه برخصة العمل التي یعود لمصالح التشغیل تحضیرها، لان قبول أو رفض منحها یعبر 
عن إحدى الصلاحیات الممنوحة قانونا لوزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي، 

ة من خلال القوانین المحددة لشروط إقامة و عمل تضبط هذه المهمة في الحالات العادی
  : على ما یلي 11-08من القانون رقم  28الأجانب و في هذا الإطار نصت المادة 

على كل شخص طبیعي أو معنوي یشغل أجنبیا بأیة صفة كانت، أن  یصرح به " 
 بالتشغیل خلال مدة ثمان و أربعین ساعة، لدى المصالح المختصة إقلیمیا للوزارة المكلفة

 
                                                           

  .77-06من المرسوم التنفیذي رقمم) 04/ب(فقرة  05المادة 1



 الفصل الثاني                        الإطار الوظیفي للوكالة الوطنیة للتشغیل
 

 
57 

قة و في حالة عدم وجود هذه المصالح لدى بلدیة محل التشغیل أو محافظة الشرطة أو فر 
و یجب استیفاء نفس الإجراء عند إنهاء علاقة  ،الدرك الوطني المختصة إقلیمیا

  ...........".العمل
یتعین على المستخدم الذي یرغب في توظیف عامل أجنبي، تحدید المنصب بدقة قبل 
البدء في إجراءات التوظیف و طلب الرخصة من المصالح المختصة، كما تطالب الوكالة 

 المختصةالوطنیة للتشغیل التأكد من توفر المعیار المتحكم في منح الرخصة من المصالح 
، فلا تمنح رخصة العمل للأجنبي، إلا إذا ثبت عدم 1الوطنیة و المتمثل في احترام الأولویة

و هي المهمة التي تعتبر بسیطة  ،وجود عامل و طني قادر على شغل المنصب المطلوب
مقارنة مع دورها في هذا المجال، لأنها مطالبة بمعرفة وضعیة سوق العمل، من حیث 

  .الأنشطة الموجودة أو الناقصة أو المفقودة
مكن أن تلجأ الوكالة الوطنیة للتشغیل في بعض الحالات إلى نشر قائمة و مع هذا ی

بعروض العمل المقترحة، فإذا لم تتلقى أي إمكانیة لشغلها عن طریق كفاءات وطنیة بالرغم 
من إتباع كل الإجراءات السابقة، تبادر بالإعلان عن إمكانیة توظیف عمال أجانب، لیتم في 

مسبقة لاستخدام الید العاملة الأجنبیة، بتحدید قائمة بالمناصب حالات أخرى منح الموافقة ال
 بحسب قطاعات النشاط  -المخصصة للأجانب بعد إشراك ممثلي العمال و المستخدمین

  .و المؤسسات في ذلك
كما یمكن أن یتم التنصیب بعد التفاوض مع المستثمرین الأجانب على عدد و طبیعة 

یة، لیحتفظ القانون الوطني في من قبل ید عاملة غیر جزائر  ،المناصب الممكن شغلها
لأحوال بأحقیة تحدید نوع و عدد المناصب التي یمنع منعا باتا استخدام الأجانب فیها، كلا

مهما كانت وضعیة سوق العمل، لأنه یعتبرها حكرا على المواطنین و من ذلك المناصب 
 العلیا 

                                                           
بها و  إقامتهم زائر والج الأجانبإلىالمتعلق بشروط دخول ، 2008جوان  25المؤرخ في  11-08ون من القان 28المادة  1

  .2008سنة ،36جریدة رسمیة عدد، تنقلهم فیها
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  1.ومیة مثلاو المناصب المفتوحة في الوظیفة العم
إن افتقار سوق الشغل للید العاملة الوطنیة المؤهلة في مجالات معینة، دفع بالعدید 
من الدول إلى إتباع سیاسة معاكسة من خلال إنشاء صنادیق خاصة مسیرة من قبل 
المصالح العمومیة للتشغیل، هدفها منح ترخیص تشغیل الأجانب مع تأمین التكوین اللازم 

 .المدعوین إلى الحلول محل العمال الأجانب في التخصصات المفقودة للعمال الوطنیین
یعبر قرار منح أو رفض منح الرخصة في جزء منه، عن السلطة التقدیریة للمصالح 
العمومیة للتشغیل التي تلعب دورا كبیرا في هذه المهمة بالذات، بمساهمتها في تقییم سیاسة 

ید النقائص و البدیل الذي یتلاءم مع مخلفات القطاع المنتهجة في مجال التشغیل و تحد
  2.العولمة و احتیاجات سوق التشغیل

  تنصیب الید العاملة الوطنیة بالخارج-2
تتكفل الوكالة الوطنیة للتشغیل بمهمة تنصیب الید العاملة الوطنیة بالخارج و هو ما 

العملیة في إطار یعرف بالتنصیب خارج حدود الدولة، أو التنصیب بین الدول، تدخل هذه 
التي تحدد " اتفاقات الید العاملة"تنفیذ الاتفاقیات التي تجمع بین دولتین أو أكثر تحت عنوان 

بدءا من مدة العقد إلى الأجر و كل الامتیازات  ،حقوق و التزامات العمال المنصبین بالخارج
و كما تتضمن جزءا یتعلق بإجراءات القبول و التنصیب ،المرتبطة بمنصب العمل و العامل

و هو الجزء المتعلقبدور  ،كیفیة الرجوع إلى الدولة التي ینتمي إلیها المعني بمنصب العمل
مصالح التشغیل الذي یعتبر صعبا من الناحیة العملیة، مقارنة مع دورها في عملیاتالتنصیب 

  .التي تتم على الصعیدالوطني
و عادة ما  ،نصیب من خلال تدخل المصالح العمومیة للتشغیل للبلدینتتم عملیة الت

تبدأ من قبل مصالح الدول المستقبلة، التي تجمع عروض عمل المستخدمین الذین یطمحون 

                                                           
بها و  إقامتهمالجزائر و  الأجانبإلىالمتعلق بشروط دخول ،2008جوان  25المؤرخ في  11-08من القانون  28المادة  1

  .2008سنة ،36جریدة رسمیة عدد،تنقلهم فیها
  .199عبد االله قادیة المرجع السابق ص 2



 الفصل الثاني                        الإطار الوظیفي للوكالة الوطنیة للتشغیل
 

 
59 

، یتم إرسالها إلى بلد الانطلاق أو البلد التي ترید مصالحها أجنبیةإلى استخدام ید عاملة 
 م بمراقبتها و عرضها على المكاتب التابعة لها توظیف عمال خارج حدودها، أین تقو 

  .و الموزعة عبر إقلیم الدولة لاقتراح و توفیر العمال المؤهلین
تسهر المدیریة الفرعیة للتنصیب في الخارج، الموجودة على مستوى الهیاكل المركزیة 

  .1للوكالة الوطنیة للتشغیل على إتمام هذه المهمة
 حول سوق العمل تقدیم أو عرض المعطیات-ثالثا

یكتسي عمل الوكالة الوطنیة للتشغیل أهمیة معتبرة في مجال الإحصاء، حیث تمثل 
المعطیات المقدمة من قبلها فائدة مزدوجة، فهي تسمح بالاستعلام الدوري عن وضعیة سوق 
  .2العمل و متطلباته من جهة و تمكن من تقدیر و متابعة عمل هذا المصالح من جهة أخرى

لذلك یمكن للوكالة الوطنیة للتشغیل أن توفر المعلومات المطلوبة بطریقتین، أما من 
أو من خلال الحصول علیها بطریقة منظمة  ،خلال ملفات تسجیل طلبات و عروض العمل

  .من قبل مصادر أخرى
  المعلومات المستخلصة من ملفات التسجیل -1

مصدرا الإحصاءائمین على تشكل ملفات تسجیل عروض العمل و طلباته بالنسبة للق
غنیا بالمعلومات، لأنها تسمح بتتبع تطور البطالة حسب السن و المنطقة الجغرافیة و 

 الاختصاص المهني، ما یساعد على تحدید المناطق التي ترتفع فیها نسب البطالة 
  .و النشاطات التي یصعب إیجاد عمل فیها و المؤهلات المطلوبة

و بإجراءات عملیة حسابیة بسیطة، یتم تقریب معطیات طلبات العمل مع معطیات 
عروضه و مقارنتها بالمعطیات الناتجة عن التنصیب الفعلي، و بتحدید المعیار و الأجل 
الذي تم من خلاله التقریب بین عروض العمل و طلباته و النتائج المحققة، یتشكل الإحصاء 

                                                           
یولیو /تموز 01تي دخلت حیز التنفیذ في وال،المتعلقة بحمایة جمیع العمال المهاجرین 86التوصیة رقم   143رقم الاتفافیة1

  2005ابریل /نیسان 21وصادقت علیها الجزائر في ،2003
  07.-66من المرسوم التنفیذي  5المادة  2
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تطویر أسالیب تدخل الأطراف المسئولة عن تنفیذ سیاسة الاستغلالي الذي یساهم في 
  .التشغیل المتبعة

 المعلومات المستخلصة من مصادر أخرى   -2
یساهم النشاط الاعتیادي لمستشاري التشغیل في صیاغة المعطیات الضروریة حول 
وضعیة سوق العمل، من ذلك ما تقومون به من بحث و تنقیب عن مناصب العمل لدى 

المستخدمة المختلفة و ما ینتج عن ذلك من حصولهم على معلومات حول الید  المؤسسات
أو  رتفاعا(، الإنتاجیة المحققة )بحسب النشاط و المؤهل(العاملة الموجودة في كل مؤسسة 

  .1الخ...، طریقة التسییر)نخفاضا
 حیث یلزم التشریع، المؤسسات المستخدمة تقدیم كشوف دوریة عن عدد مستخدمیها 

  .ركتیهم و النشاط الفعلي الممارسو ح
ن من معرفة هیكلة و تطور التشغیل یمكّ ،إن استغلال الإحصاء لهذه المعطیات
  .بالنظر إلى قطاع النشاط و المنطقة الجغرافیة

كما أن المعطیات المحصل علیها تساعد على تحلیل عدة ظواهر كتطور التوزیع 
  .و تأثیرها على التشغیلالجغرافي للمؤسسات أو التحولات التكنولوجیة 

ز برنامج الإصلاح المطبق على الوكالة الوطنیة للتشغیل في جانبه لهذا السبب ركّ 
التشریعي، على ضرورة تطویر الأدوات و الآلیات التي تسمح بتنمیة وظیفة رصد سوق 

  .التشغیل و تقیسها للوصول إلى تطویر مناهج تسییره و أدوات التدخل المختلفة
و هو ما یمكن أن  ،لقیام بكل دراسة و تحقیق لهما صلة بأداء مهمتهاباكما ألزمها 

یحدث عقب المعطیات الكمیة التي تقدمها للهیئات المكلفة بالإحصاء، أي أنها تساعد نفسها 
في هذا الإطار نصت القوانین المنظمة لعملها على ضرورة . على تطویر أسالیب عملها

 .تقدمها مختلف المصادراستغلال المعطیات الإحصائیة التي 
  

                                                           
  .66-07من المرسوم التنفیذي  6/فقرة ب 5المادة  1
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  المهام الحدیثة: الفرع الثاني
نظرا لتسارع وتیرة التغیرات الاقتصادیة و استجابة للشروط التي أصبح سوق التشغیل 
یتطلبها، كلفت الوكالة الوطنیة للتشغیل بعدد من الوظائف الجدیدة والتي تسمح لها بمسایرة 

  .1التشغیل المعاصر هذه التحولات و القدرة على ضبط و مراقبة سوق
تكتسي الوظائف الجدیدة صعوبة في الترتیب، خاصة و أن العدید منها هو تكمیل 
للوظائف التقلیدیة، إضافة إلى أن القیام بها مرتبط بوضعیة الدولة و الوسائل المتاحة لها 

  .لذلك سنقوم بذكر أهم الوظائف
 بالتشغیلالمساهمة في تنظیم و تنفیذ البرامج الخاصة -أولا

كل أنواع التدابیر سواء  تخاذاعلى  كافة الدولالحاد في نسبة البطالة،  رتفاعالااجبر 
من اجل توفیر مناصب الشغل للعمال الذین لم یسمح السوق ،المباشرة أو غیر المباشرة 

الحر من امتصاصهم، تتعدد التدابیر غیر المباشرة و التي تهدف إلى التشجیع على 
إلى تعدیل أوقات ،حاطة بتكالیف العمل إلى تحسین استعمال آلة الإنتاج التشغیل، من الإ

و الرفع من مرونة سوق العمل وصولا إلى التدابیر ،العمل إلى التشجیع على التقاعد المسبق 
و العمل الحر بینما تهدف التدابیر المباشرة إلى  ،2المتعلقة بالتشجیع على خلق المؤسسات

خلق إمكانیات للتشغیل، عن طریق تسخیر الأموال العمومیة لتمویل المشاریع التي تساعد 
 على خلق مناصب عمل مستقبلا ، حیث كلفت الوكالة الوطنیة للتشغیل بالمشاركة في تنظیم 

و الجماعات المحلیة و كل مؤسسة  ،لةو تنفیذ البرامج الخاصة بالتشغیل التي تقررها الدو 
  3.معنیة و إعلامها بتسییر البرامج الموجودة و انجازها

                                                           
  .77- 06، من المرسوم التنفیذي رقم )7/ ، فقرة ب3/ فقرة أ ( 05المادة 1

 
، المتضمن التنظیم الداخلي للوكالة الوطنیة للتشغیل، جریدة 2007ینایر  25، من القرار المؤرخ في 2فقرة  07المادة 2

  2007، سنة 32رسمیة عدد 
  .07-66من المرسوم التنفیذي رقم  5/فقرة ب  05المادة  3
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و في هذا الإطار تم تخصیص جزء من الإیرادات على شكل تخصیصات توضع 
یمكن تقسیم هذه . 1تحت تصرف الوكالة في إطار تسییر الأجهزة الخاصة بدعم التشغیل

التوظیف المباشر في الوظیفة  –في التطبیق إلى برامج البرامج حسب أهمیتها و أسبقیتها 
  .تشغیل –العمومیة و القطاع الاقتصادي و برامج تكوین 

 التوظیف المباشر في الوظیفة العمومیة و القطاع الاقتصادي-1
یوجه هذا النوع من البرامج إلى الشباب البطال الحائز على شهادات علیا و الذي لا 

بالنظام العادي للوظیفة العمومیة لسبب  الالتحاقو لیس له الحظ في  ،یملك أي خبرة مهنیة
  .بسیط هو الاكتفاء الموجود في مصالحها المختلفة

تهدف سیاسات التشغیل المختلفة عند توظیف هذا النوع من البرامج، التخفیف المؤقت 
إعطائهم فرصة من ضغط البطالة التي یعاني منها خرجي الجامعات و المعاهد من جهة، و 

لاكتساب خبرة مهنیة تسمح لهم بالاندماج اللاحق في سوق العمل، إضافة إلى أن هذا النوع 
  .من التوظیف یتمیز بالمرونة في مواجهة الأنشطة التي لا تتمیز بالدیمومة

لذلك أثبتت هذه البرامج محدودیتها في القضاء على البطالة على الرغم من ارتفاع 
المستفیدین منها بنص شروط تشغیل الأعوان العادیین، الأمر الذي دفع  تكلفتها وعدم تمتع

  .بالعدید من الحكومات إلى التقلیص منها أو صرف النظر عنها
طبقت الجزائر في إطار سیاسة التشغیل المنتهجة، هذا النوع من البرامج تحت عنوان 

  .2عقود ما قبل التشغیل
طریق وكالاتها الجهویة و المحلیة، الجهة  حیث اعتبرت الوكالة الوطنیة للتشغیل عن

المكلفة بمتابعتها، لیقوم الشاب المرشح بالتسجیل لدى الوكالة المحلیة للتشغیل التي تعتبر 
لة عن عملیة تسجیل حاملي الشهادات في البرنامج الوطني الخاص ؤو الجهة الوحیدة المس

                                                           
  .07- 66من المرسوم التنفیذي رقم  30المادة  1
  .سابق مرجع ،402-98المرسوم التنفیذي رقم  2
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ناءا أن یتم التسجیل على مستوى و في حالة عدم وجودها یمكن استث ،بعقود ما قبل التشغیل
  .هیاكل أخرى یتم تحدیدها بموجب تعلیمة من الوزیر المكلف بالتشغیل

تلتزم الوكالة المحلیة للتشغیل بتوفیر المعلومات المرتبطة بطلبات عقود ما قبل 
التشغیل الخاصة بناحیتها، و إعداد قوائم الشباب المؤهلین حاملي الشهادات و إرسالها بعد 

شیر علیها إلى مدیر تشغیل الشباب التابع لنفس الولایة التي تنتمي إلیها الوكالة، على أن التأ
  .1تسلم الوكالة شهادة التسجیل إلى الشاب المهني بالاستفادة من هذا البرنامج

إن المساهمة المحتشمة للقطاع الاقتصادي في تنفیذ البرنامج، من خلال حجم 
ة مع قطاع الوظیف العمومي الذي ساهم بأكبر نسبة مناصب العمل المفتوحة به مقارن

للتوظیف  أخرجته عن مساره الحقیقي، مؤكد بذلك محدودیة نتائجه و فشله، ما دعا إلى 
إعادة النظر فیه و استبداله ببرنامج جدید في إطار ما یعرف بجهاز المساعد على الإدماج 

  .المهني
كطالبي عمل مبتدئین لدى  لتسجیلواعتبر احدد هذا البرنامج عدة صور للإدماج  

كما اسند لها بمعیة  2.الشروط الضروریة للاستفادة منه أحدالوكالة المحلیة للتشغیل، 
  : مدیریات التشغیل مهمة متابعة و تقییم و مراقبة تنفیذ الجهاز خلال فترة الإدماج بدءا بـــــــ

 .وتأهیلهمع تكوینه  تعیین الشاب المستفید من عقد الإدماج في منصب عمل یتوافق -
تأطیر المستفیدین من عقود إدماج حاملي الشهادات في الوسط المهني كما هو  -

 .منصوص علیه في الجهاز
مواظبة المستفیدین من عقود الإدماج على منصب العمل عبر الإرسال الشهري لأوراق  -

 .الحضور التي یؤشر علیها المستخدم

                                                           
، یتعلق بإجراءات تطبیق جهاز الإدماج المهني للشباب حاملي الشهادات 1998جوان  20، المؤرخ في 08المنشور رقم  1

  .في إطار عقود ما قبل التشغیل
  .126-08من المرسوم التنفیذي رقم  13المادة  2
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الإدماج عند انتهاء الفترة التعاقدیة للإدماج تسلیم شهادة الإدماج المذكورة في عقد  -
 1.بالنسبة للمستفیدین الذین لم یتم توظیفهم

تدعیما لبرنامج الإصلاح المطبق على الوكالة، منح القانون المنظم للبرنامج الجدید 
مهمة تسییر التخصیصات المالیة، للوكالة الوطنیة للتشغیل و هي المهمة التي تقاسمها في 

 .یریات التشغیل بالولایةتنفیذها مد
إن إعادة النظر في الصلاحیات الممنوحة للوكالة الوطنیة للتشغیل في تنفیذ البرامج 

  .وترقیة التشغیلالخاصة بالتشغیل من شأنه أن یعزز دورها في ضبط سوق العمل 
 تشغیل –برامج تكوین -2

تشغیل، بدایة بهدف تشجیع التشغیل في مؤسسات القطاع  –ظهر برنامج تكوین 
الاقتصادي بالدرجة الأولى، من خلال التخفیض من كلفة إدماج الأشخاص الذین لا یتوفر 
فیهم المؤهل المطلوب، باستفادتهم من عقد محدد المدة یكیف وفقا لنظام خاص، على 

عیة قانونیة تتوسط تلك المتعلقة بالمتمهن في مراكز اعتبار انه یجعل المستفید منه في وض
حیث یتعهد المستخدم . التكوین المهني و التمهین و بین الوضعیة القانونیة للعامل العادي

 بموجب العقد، بضمان تكوین مهني للمعني داخل المؤسسة المستخدمة طیلة ساعات العمل 
الدولة عن طریق مصالح التشغیل، لتغطیة الفعلیة، لیستفید في المقابل من مساعدة تقدمها 

  .تكلفة التكوین في حد ذاته أو الأجر كله أو جزء منه في حالة ما إذا اختار المستخدم دفعه
یمنح هذا النوع من البرامج عدة فرضیات لإدماج الشباب بدون تكوین أو تأهیل، في 

من إعفاء شبه كلي  التخصصات العادیة التي یوفرها سوق العمل، حیث یستفید المستخدم
لأعباء الإدماج، لان الهدف المنتظر من هذه الامتیازات هو الإدماج النهائي للمستفید في 

 .2المؤسسة المستخدمة
  

                                                           
  .126-08من المرسوم التنفیذي رقم ) 33-32(المواد  1
 .204السابق صالمرجع ،عبد االله قادیة  2
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  النصائح المقدمة إلى المؤسسات-ثانیا
یجریها مستشاري الوكالة الوطنیة  والتنقیب التيترتبط هذه المهمة بعملیات البحث 

 للتشغیل المكلفون بالانتقال إلى المؤسسات المستخدمة بهدف الحصول على عروض 
العمل، إلا أن الجدید فیها هو العرض المفصل لأهم التدابیر التحفیزیة التي تمنحها الدولة 

 كالة الوطنیة بموجب برامج دعم التشغیل و ترقیته خاصة تلك التي تشرف على تنفیذها الو 
الشرح المفصل لطریقة الاستفادة من مساعدات الدولة بعنوان التوظیف  ومن ذلكللتشغیل، 

- 08في إطار برنامج المساعدة على الإدماج المهني المنظم بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
126 

بهذا و أهم الامتیازات الممنوحة فیه و الطریقة التي یجب أن تبرم بها العقود المتعلقة  
و المتضمن  ،1386-07البرنامج أو تحدید الامتیازات التي تضمنها المرسوم التنفیذي رقم 

و غیرها من  ،الضریبیة الإعفاءاتواهم الامتیازات ة ،التدابیرالتشجیعیة لدعم و ترقیة التشغیل
البرامج سواء أشرفت علیها الوكالة الوطنیة للتشغیل مباشرة أو أوكل أمر تنفیذها إلى هیئات 

  .2أخرى
أن الهدف الحقیقي من إضافة هذه المهمة، هو الاعتماد على المبادرة و البدء بها من 

جه إلى اجل توفیر مناصب العمل باستعمال سیاسة التحفیز و الدعم أو المساعدة، أي التو 
المؤسسات المستخدمة و عدم انتظار حضورها لطلب المعلومة، و هو ما یشكل أهم 
المحاور المحددة لسیاسة عمل الوكالة في إطار برنامج الإصلاح المطبق، یمكن أن یمتد 
النصح إلى مسائل أخرى تتعلق بسیاسة التشغیل و كیفیة استخدام الید العاملة، شبكة 

یة و السلمیة، مخططات التوظیف و ترقیته، احتیاجات التكوین و ما الأجور، العلاقة الوظیف

                                                           
و  ،المحدد لمستوى2007دیسمبر  05ل الموافق،ه1428ذي الحجة  25المؤرخ في ،386- 07المرسوم التنفیذي رقم  1

  .طرق منح الامتیازات المقررة في ذات القانون
  .204المرجع السابق ص،عبد االله قادیة  2



 الفصل الثاني                        الإطار الوظیفي للوكالة الوطنیة للتشغیل
 

 
66 

إلى ذلك من المسائل التي تجعل بعض المؤسسات تعتمد سیاسة التسییر للمدى القصیر، 
  .فتوظف المرونة بشكل واسع جاهلة المساوئ الناتجة عن أسلوب التسییر المتبع

أسلوب التسییر طویل  إن دور مصالح التشغیل یتمثل في جعل المؤسسات تعتمد
الأمد، بالتنبىء المسبق لاحتیاجاتها من الید العاملة و التكوین المطلوب و هو ما یجعلها 
تعتمد على كل طاقاتها بالرغم من تغیر الظروف الاقتصادیة المحیطة بها و تضمن بذلك 

  .عدم التخلي عن الید العاملة التي تستخدمها
ابعد من ذلك عندما تتعامل مع القطاع غیر قد یذهب دور وكالات التشغیل إلى  

المشروع عن طریق المؤسسات التي تنشط بطریقة قانونیة، فمصالح التشغیل یمكنها أن 
تساهم في تغذیة القطاع غیر المشروع، بطریقة غیر مباشرة عندما تطالبه بخلق مناصب 

 .1عمل لكنها تساعده بطریقة مباشرة للتحول إلى مؤسسات قانونیة
 التنصیب الذاتي-ثالثا

تم تطویر أشكال جدیدة لتقریب العرض من الطلب، بهدف تحفیز تشغیل اكبر عدد 
من التدخل المباشر في ممكن من طالبي العمل، لیتغیر دور وكالات التشغیل 

التنصیب الجاریة و المتمثل في الإشراف و الإعلام و التوجیه و إبرام العقد و عملیات
مرور المعلومات حول سوق العمل و استعمال مختلف الطرق و المتابعة، إلى تنظیم 

الوسائل لضمان ذلك، كالنشر الواسع لعروض العمل في الأماكن المخصصة لها أو عبر 
  .وسائل الإعلام البصریة و السمعیة و المكتوبة

یتمثل التنصیب الذاتي في مساعدة طالبي العمل في الحصول على العروض التي 
تهم، من خلال بحثهم الشخصي عن مناصب العمل لدى المؤسسات تتناسب مع مؤهلا

 المستخدمة لینحصر دور وكالات التشغیل في تقدیم نصائح تساعد على الإدماج 
 مقابلة مهنیة، الإجابة على الأسئلة، كیفیة تحریر السیرة  أجزاءالمهني، كالتدرب على كیفیة 
                                                           

  .77-06، الفقرة الأخیرة من المرسوم التنفیذي رقم 30المادة 1
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ة في حالة الوصول الفعلي للمنصب و التي الذاتیة، إضافة إلى المساعدات التطبیقیة المقدم
، لان القانون المنظم للوكالة الوطنیة للتشغیل، 1تتخذ شكل مساعدات مالیة أو اجتماعیة

خصص في باب النفقات جزءا یتعلق بالمصاریف الضروریة التي تنفقها الوكالة من اجل 
  .تحقیق أهدافها و انجاز مهامها

 ى الإدماج المهنيجهاز المساعدة عل: المطلب الثاني
ربیع الثاني  13المؤرخ في  126-08یخضع الجهاز لأحكام المرسوم التنفیذي رقم 

و المتعلق بجهاز المساعدة على الإدماج  2008سنة  افریل 19ه الموافق لــ  1429سنة 
یسیر الجهاز و یتابع و یقیم و یراقب من طرف الوكالة الوطنیة للتشغیل بالتنسیق . المهني

  .2مع المدیریة الولائیة للتشغیل

  :وشروطهاالفئات التي یمكنها الاستفادة :الأولالفرع 
فئة معینة من الشباب  إلى، فئة معینة إلىالمهني  الإدماجلى وجه جهاز المساعدة ع

لفئة محددة من المؤسسات وجب علیهما توافر بعض الشروط من اجل  أیضاو ، البطال
  .الاستفادة منه

  :یوجه الجهاز إلى ثلاث فئات من طالبي العمل المبتدئین: المستهدفة الفئات-أولا

 : الفئة الأولى -1
خریجي المؤسسات الوطنیة  والتقنیین السامیینالشباب حاملي شهادات التعلیم العالي  §

 .للتكوین المهني
 : الفئة الثانیة -2

 .الشباب خریجي التعلیم الثانوي للتربیة الوطنیة §

                                                           
  77-06من المرسوم التنفیذي رقم  الأخیرةمن الفقرة  30المادة  1
والمتعلق ،2008افریل سنة  19الموافق ل ،ه1429ربیع الثاني سنة  13المؤرخ في  126- 08المرسوم التنفیدي رقم  2

  .المهني الإدماجبجهاز المساعدة على 
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 .الشباب خریجي مراكز التكوین المهني §
 : الفئة الثالثة-3

 .ولا تأهیلالشباب بدون تكوین  §
یجبان تتوفر في طالب العمل أن للاستفادة من الجهاز : الاستفادة من الجهاز شروط-ثانیا
  :یكون

 ).لأول مرة(طالب عمل مبتدأ  -
 .حامل للجنسیة الجزائریة -
 .مسو لوضعیته تجاه الخدمة الوطنیة -
 .سنة 35 واقل من 18یبلغ من العمر أكثر من  -

سنة شریطة أن یقبل طالب العمل المعني متابعة  16یمكن تخفیض شرط السن إلى 
  1.التي تعرف عجزا في سوق الشغلتكوین الفروع أو التخصصات 

 . حائز على الشهادة، و مثبت لمستواه التعلیمي و التأهیلي و المؤهلات المهنیة -
 .مسجل كطالب عمل مبتدأ لدى الوكالة المحلیة للتشغیل الموجودة في مكان إقامته -
  : المؤسسات المستخدمة المعنیة-ثالثا
 .والخاصةالمؤسسات الاقتصادیة العامة  -
 .ذات الطابع الإداري والمؤسسات العمومیةالإدارات العمومیة  -
 .الحرفیین المعلمین -

من مجموع  %15یمنح الجهاز الحق للمؤسسات في الاستفادة من حصة لا تتعدى 
عدد العمال بالنسبة للفئتین الأولى و الثانیة من طالبي العمل المؤهلین كما یمكن للمؤسسات 

هزة دعم إحداث النشاطات الاستفادة أثناء مرحلة الانطلاق من المصغرة المنشأة في إطار أج
 ).02(تخصیص طالبي عمل مبتدئین اثنین 

                                                           
  .سابق مرجع،126-08رقم  التنفیذيالمرسوم  1
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  : یهدف الجهاز إلى: أهدافه-رابعا
 .(Primo-demandeurs)تشجیع الإدماج المهني للشباب طالبي العمل لأول مرة  -
 .الأخرى الرامیة إلى ترقیة تشغیل الشباب تشجیع كافة أشكال النشاط و التدابیر -

  : العقود أنواع: الثانيالفرع 
یتیح جهاز المساعدة على الإدماج المهني ثلاث أنواع من العقود تبعا للثلاث فئات 

  : ، و أنواع العقود هي1المستهدفة من طالبي العمل
وهي عقود موجهة لفئة معینة من طالبي : المهني الإدماججهاز المساعدة على  عقود-أولا

  .من العقود أنواعلاثة ث 3وهي تشملالعمل 
  CID -2-عقد إدماج حاملي الشهادات -1

والتقنیین موجه إلى الفئة الأولى من طالبي العمل أي حاملي الشهادات الجامعیة 
  .خریجي المؤسسات الوطنیة للتكوین المهني السامیین

 :شهریة یدفع مبلغها كاملا كما یلي أجرةیتقاضى المستفیدون من هذه العقود  -
  .دج بالنسبة لحاملي شهادات التعلیم15000 -
 .دج بالنسبة للتقنیین السامیین10000 -

  CIP-3-عقد الإدماج المهني -2
مراكز  إلى الفئة الثانیة من طالبي العمل أي خریجي التعلیم الثانوي و خریجي وهو موجه

  .التكوین المهني

  :شهریة قدرها أجرةیتقاضى المستفیدون من هذه العقود 

 .4دج8000 -
                                                           

 .سابق مرجع،126-08رقم  المرسوم التنفیدي1
2 CID :Contra d’insertion de Diplomés. 
3 CIP : Contra  d’insertion Professionnelle. 

  .سابق مرجع،126-08المرسوم التنفیدي رقم 4
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فئة الشباب الذین لا  إلىوهذا النوع من العقود موجه  :CFI-1-إدماج-تكوینعقد  -3
 126/08من المرسوم  05تشغیل هذه الفئة للمادة  تأهیل، ویتمتكوین ولا  أيیملكون 

 :المهني في الإدماجالمتعلق بجهاز المساعدة على 
 التي تبادل ربها على الخصوص قطاعات البناء :الورشات ذات المنفعة العمومیة -

  .المحلیة والأشغال العمومیةوالري والفلاحة والغابات والبیئة والسیاحة والثقافة وكذا الجماعات

شهریة  أجرة)CFI- CHANTIER(ضى المستفیدون من عقود الورشات یتقا -
 .دج12000مقدارها

غرار  على): CFI-MAITRE ARTISON(التكوین لدى الحرفیین المعلمین لمتابعة  -
 الإدماجتشجیع  إلىتهدف  والتي ،المهنيالإدماجالعقود السابقة لجهاز المساعدة على  أنواع

  .المهني للشباب
 .دج4000منحة شهریة تقدر ب یتقاضى المتربصون -
 :المهني الإدماجمدة عقود  -
 :CID-CIPبالنسبة لعقود حاملي الشهادات  -
ویكون التمدید بناءا على طلب الهیئة ، لة للتجدید في القطاع الاقتصاديسنة واحدة قاب -

  .المستخدمة
المؤسسات  والإدارات العمومیةوكذا فيللتجدید في قطاع المؤسسات  قابلةثلاث سنوات  -

  .ذات التسییر الخاص وفي الهیئات
  :تحدد مدتها بـــــــــ:CFIالإدماجبالنسبة لعقود  -
قابلة للتجدید مرة واحدة بطلب من المستخدم بالنسبة للورشات ذات المنفعة  أشهر6 -

  2العمومیة
  .سنة واحدة غیر قابلة للتجدید بالنسبة للتكوین لدى الحرفیین المعلمین -

                                                           
1 CFI : Contra de Formation-insertion. 

  .سابق مرجع،126-08رقم المرسوم التنفیدی2
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  CTA-1Contrat de travail Aide-المدعم عقد العمل-ثانیا
هو عقد عمل تساهم الدول في أجور المستفیدین منه في إطار جهاز المساعدة على 

  .الإدماج المهني
تساهم الدولة ف الأجرة الشهریة الخام للمستفیدین من العقد المدعم لمدة ثلاث سنوات 

 وعام واحدلعقود الإدماج المهني،  وسنتین بالنسبةبالنسبة لعقود إدماج حاملي الشهادات، 
  .بالنسبة لعقود تكوین إدماج

 والأرقام الاستدلالیةتحسب هذه المساهمة بالاستناد إلى الراتب الأساسي للأصناف، 
رمضان  17المؤرخ في  304-07المنصوص علیها في أحكام المرسوم الرئاسي رقم 

  : وهي 2007سبتمبر  29الموافق  1428
 ماج حاملي الشهادات، نمیز بین حاملي الشهادات الجامعیة، بالنسبة لعقود إد
  :و التقنیون السامیون

، الرقم 11للصنف  %35، %45، %55النسبة هي  :حاملي شهادات التعلیم العالي -1
 .للسنوات الثلاثة لمدة العقد على التوالي 498الاستدلالي 

الرقم الاستدلالي  10، للصنف %30، %40، %50النسبة هي : التقنیون السامیون -2
 .للسنوات الثلاثة على التوالي 453

 8للصنف  %35و السنة الثانیة  %47السنة الأولى  :بالنسبة لعقود الإدماج المهني -3
 .379الرقم الاستدلالي 

لمدة  252الرقم الاستدلالي  3للصنف  %53: بالنسبة لعقود تكوین إدماج النسبة هي -4
 .2سنة واحدة فقط

                                                           
1CTA : Contra de travail Aide. 

  .سابق مرجع،126-08المرسوم التنفیدي رقم  2
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طة الاستدلالیة المعتمدة في حساب الأجرة و مساهمة الدولة هي هذا و نشیر أن النق
دینار جزائري، كما نشیر إلى أن من بین التدابیر المحفزة على  45القیمة المحددة ب 

 یستفید أیضا المستخدمون  ،التوظیف بالإضافة إلى مساهمة الدولة مباشرة في دعم الأجور
 الجبائیةالمدمجین في الجهاز من الامتیازات الذین یوظفون الشباب  والحرفیون المعلمون

ذو  06المؤرخ في  24-06طبقا لأحكام القانون ) خلال مدة عقد الإدماج( جباءیهو الشبه
  .2006دیسمبر  26الموافق لــ  1427الحجة 
  :ملاحظة

القـوانین  المهنـي قـد حـدد الإدمـاجالمرسوم التنفیذي الخـاص بعقـود عمـل  أنبالرغم من 
مـن حیـث الفئـة التـي تسـتحق الاسـتفادة منهـا و كـذلك مـدة هـذه العقـود  ،و الشروط المنظمة لـه

ــــم  إلا وهــــذا نظــــرا لمختلــــف التطــــورات ، لــــم تحتــــرم هــــذه الشــــروط و القــــوانینو  ،تنطبــــقانــــه ل
، الزیــت و الســـكر يو مایســـمى بــأزمتأ 2011 أحــداثالاقتصــادیة و الاجتماعیــة خاصـــة بعــد 

و كــذلك ، و تجــدد كــل ســنة ،عقــود مفتوحــة CIPوCIDالمهنــي  الإدمــاجعقــود  أصــبحتحیــث 
العمومیـة فـي معظــم ولایـات الـوطن منـذ ســنة  الإداراتتوقـف العمـل بهـذا النـوع مــن العقـود فـي 

  . الإداراتبسبب التشبع الحاصل على مستوى هاته  2012
عامــــة للوكالــــة المدیریــــة ال وبتعلیمــــه مــــن02/01/2019تــــاریخ  وابتــــداء مــــنحالیــــا  إمــــا

مـــن  كـــلالمهنـــي فــي  الإدمــاجالوطنیــة للتشـــغیل فقــد تـــم تجمیــد العمـــل بجهـــاز المســاعدة علـــى 
  .القطاع الاقتصادي العمومي والخاص

  .ولكن في القطاع الاقتصادي العمومي CTAعلى عقد العمل المدعم والإبقاء فقط
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  الوكالة الوطنیة للتشغیل أفاقشراكةو : المبحث الثاني
الوكالة الوطنیة للتشغیل لا تعتبر المرفق الوحید للتشغیل في الجزائر بل توجد مرافق 

بعض المهام تتشارك  ولكن توجدالاختصاصات  هذهتختلف مع الوكالة في  للتشغیلأخرى 
  . فیها كل هذه المصالح

  .الأخرىالمشتركة للوكالة الوطنیة للتشغیل مع مصالح التشغیل  الوظائف: الأولالمطلب 
سیاسات الحكومات، فكل  باختلافتختلف وظائف و مهام المرافق العمومیة للتشغیل 

بلد یولي هذا المرفق مهام حسب السیاسة التي یتهجها في میدان التشغیل و الأهداف التي 
یسطرها، إلا أنه بالإمكان تحدید بعض الوظائف التي تشترك فیها أغلب المرافق العمومیة 

  :یمكن تلخیصها كما یلي ،للتشغیل في العالم
  .وتوجیه الطالبینوالعارضین للعملتسجیل إعلام : الأولالفرع 

تعد هذه الوظیفة من الوظائف التقلیدیة للمرافق العمومیة للتشغیل، فهي تقوم بدور 
  .على إیجاد الید العاملة والعارضین للعملالوسیط بین الطالبین للعمل 

بإعلامهم و توجیههم و هذا بعد دراسة مؤهلاتهم حیث تستقبل الطالبین للعمل و تقوم 
 و كفاءاتهم العملیة و المهنیة و من ثم تسجیلهم في سجل خاص بهم یحتوي على الاسم 

  .فیه والعمل المرغوب، العنوان، السن، المؤهلات، الخبرة المهنیة، واللقب
لجمیع الطالبین للعمل في الحصول  وهذا للسماحتقدم هذه الخدمات بصفة مجانیة 

علیها مهما كانت وضعیتهم الاقتصادیة، كما أن المرفق ملزم بالحفاظ على سریة هذه 
  .1الخ...بین المسجلین لا في سنهم، جنسهم وعدم التمییزالمعلومات 

أما فیما یخص العارضین للعمل الذین یرغبون في الحصول على ید عاملة حسب 
ن في سجل خاص بعروض العمل، حیث أن العارض للعمل مجبر على طلبهم، فإنهم یسجلو 

                                                           
، للإدارةالمدرسة الوطنیة ، طنیة للتشغیل في تنظیم سوق الشغلدور الوكالة الو ، مذكرة نهایة الدراسة، لقادر خیاطيعبد ا 1

  .13ص، 2006
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تقدیم جمیع التوضیحات اللازمة من أجل تسهیل عمل المرفق في البحث على الطالب للعمل 
  .اللازم

كما أن سجل العارضین یحتوي أسمائهم و عناوینهم، وصف للعمل، المؤهلات 
دور المستشار بالنسبة  رفقالمرغوب فیها و شروط التشغیل، یمكن أن یلعب الم

للعمل، حیث یقدم له مساعدة في تحدید المؤهلات اللازمة أو في تعدیل شروط للعارض
  .التشغیل إذا رأى أن العارض قد وضع شروطا یمكن أن لا تستجیب و الطلبات المتوفرة

یدویة أو آلیة، غیر أن هذه الأخیرة  وعروض العملیمكن أن تكون سجلات طلبات 
 ولى كونها تساعد على سرعة تحرك المعلومات، القیام بالإحصائیات، تتمیز عن الأ

، إن وجد شبكة معلوماتیة بین مختلف مكاتب وعروض العمللطلبات  والاستجابة السریعة
  .بسرعة تنقل المعلومات بینها وتتمیز خاصةالتشغیل یساعد كثیرا في عمل هذه الأخیرة 

  :حول سوق العمل وتحلیل المعطیاتجمع : الفرع الثاني
عرفت المنظمة الدولیة لعمل المعلومات حول سوق العمل بأنها كل المعلومات 
المتعلقة بحجم أو تركیبة أو الطریقة التي یعمل بها هذا السوق أو احد مكوناته، مشاكله، 

  .1الإمكانیات التي یعرضها، النوایا و المقاصد المرتبطة بالتشغیل
 –إن أمكن  –ة للتشغیل مكلفة بجمع و تحلیل، بالتعاون و منه، فإن المرافق العمومی

مع مختلف السلطات العمومیة، المستخدمین و النقابات، كل المعطیات التي یحوزونها حول 
وضعیة سوق التشغیل و تطوراته المحتملة، في كامل الوطن و في جمیع النشاطات، المهن 

 العمومیة، منظمات المستخدمین أو المناطق، و بوضعها و بسرعة في متناول السلطات 
 .كل من له مصلحة والعمال كذا

  

                                                           
  .118قادیة عبد االله، المرجع السابق ص 1
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ودائمة وفي بطریقة صحیحة  وعارضیه مسجلةالمعلومات الخاصة بطالبي العمل 
وینتج ، فإن هذا الأخیر یجمع ومنهالمناسب من قبل المرافق العمومیة للتشغیل،  الوقت

 ملة، خاصة فیما یخص تسجیل حول العملیات التي یقوم بها في سوق الید العا معلومات
  .و إشهار عروض العمل، تسجیل البطالین الراغبین في الحصول على عمل

و بالرغم من أن هذه السجلات تعتبر محدودة من حیث المعلومات التي تسجل فیها 
لأنها لا تسجل إلا المستخدمین و الطالبین للعمل المتعاملین مع مكاتب المرفق ، حیث توجد 

یمكن أن یتجه إلیها الطالبون و العارضون للعمل كالجرائد و المجلات قنوات أخرى 
 یت، فإن هذه السجلات تعطي نظرة المتخصصة أو المواقع المتخصصة في الانترن

، و إن تم جمع المعطیات و دراستها بسرعة و بطریقة 1التطورات الحاصلة في سوق العمل و
  .تطور سوق الید العاملةصحیحة یمكن تقدیم معلومات مهمة حول وتیرة 

  .المساهمة في إدارة التأمین عن البطالة: الفرع الثالث

یمكن أن تتدخل المرافق العمومیة للتشغیل في إدارة التأمین عن البطالة في ثلاثة 
أوجه مختلفة حیث أن كل شخص یرید أن یحصل على تأمین عن البطالة یجب أن یكون 

ن ثم فإن المرفق یساعده في إیجاد عمل، و من أجل مسجلا لدى المرفق كطالب للعمل، و م
  .الحصول على منحة في فترة البطالة و أخیرا الإدارة الشاملة لنظام التأمین عن البطالة

الوجهین الأولیین تشترك فیهما جمیع مرافق التشغیل في العالم، غیر أن الوجه الثالث 
  .یمكن أن یسند إلى إدارة أخرى تتكفل به

یساعد المرفق العمومي لتشغیل الأشخاص الذین فقدوا عملهم، مهما كان سبب ذلك، 
وبین یلعب دور الوسیط بینهم  وهذا كونهبعد تسجیلهم كطالبین جدد للعمل في إیجاد عمل 

  .للعمل العارضین

                                                           
  .14عبد القادر خیاطي، المرجع السابق، ص 1
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 وما زالوامعظم دول العالم تقدم منحة للأشخاص الذین وصلوا السن القانوني للعمل 
ذلك یشترط فیهم أن یكونوا  ومن أجللة، إلى حین حصولهم على عمل، في حالة بطا

  .مسجلین لدى المرفق العمومي للتشغیل كطالبین للعمل
تولى بعض الدول كالولایات المتحدة الأمریكیة، كندا و النرویج مرفق التشغیل الإدارة ت

، مساعدتهم في الشاملة لنظام التأمین عن البطالة، حیث یقوم المرفق بتسجیل البطالین
  .1البحث عن عمل و تقدیم منحة لهم كتأمین عن البطالة في هذه الفترة

  .والاجتماعيالمساعدة في التخطیط الاقتصادي : الفرع الرابع
خلال  والاجتماعي منیظهر دور المرافق العمومیة للتشغیل في التخطیط الاقتصادي 

  .یقدمها للسلطات العمومیة حول سوق الید العاملة والإحصائیات التيالمعطیات 
تدابیر و وضع سیاسات من أجل مكافحة  باتخاذحیث تقوم السلطات العمومیة 

البطالة التي تعتبر من المشاكل الاقتصادیة و الاجتماعیة الخطیرة من حیث الآثار المترتبة 
ضد السیاسات التي تتبعها عنها و التي تصل أي الصراعات بین الطبقات أو ثوران المجتمع 

  .2الدولة في هذا المیدان
كما یتدخل المرفق في تطبیق سیاسات التشغیل التي تنتهجها الحكومات لمكافحة 
البطال عن طریق خلق الاستثمارات و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دعم الشباب 

  .الراغب في إنشاء مؤسسات خاصة و مساعدتهم لتحقیق نتائج إیجابیة
  الوكالة الوطنیة للتشغیل أفاقو عصرنة: الثانيمطلب ال

كبیرة من اجل  عصرنة و تطویر  أفاقتملك الوكالة الوطنیة للتشغیل تطلعات و 
جعلها ادارة  إلىمصالحها من اجل ترقیة نوعیة خدماتها المقدمة لجمیع مرتفقیها و الوصول 

المدیریة العامة برنامجا  أقرتهذا  لأجلو ، و التخلي عن الادارة التقلیدیة الكترونیة بحتة
  .وهذا من خلال 2006من سنة  ابتداءخاصا لعصرنة مرافقها ومصالحها 

                                                           
  .15،16ص ،خیاطي، المرجعالسابقعبد القادر  1
  .147ص،المرجع السابق،قادیة عبد االله  2
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  .الوكالة الوطنیة للتشغیل عصرنة: الأولالفرع 
 :شبكة الوكالات توسیع-أولا

شهدت الوكالة الوطنیة للتشغیل توسعا مهما من خلال إنشاء و فتح وكالات محلیة 
التراب الوطني، مجهزة بالوسائل المادیة و التجهیزات و مدعمة بالموارد جدیدة تغطي كامل 

وكالة محلیة سنة  164البشریة المؤهلة بهدف تقریب خدمات الوكالة من المرتفقین، فمن 
وكالات  - 03-منها ثلاث 2018وكالة محلیة سنة  275، ارتفع عددها إلى 2006

قاء حاملي الشهادات الجامعیة الذین تقلدوا متخصصة في تشغیل الإطارات العلیا موجهة لانت
 .1مناصب علیا

 تهیئة فضاءات التكوین -ثانیا
هیأت الوكالة الوطنیة ) pasea(في إطار برنامج دعم قطاع التشغیل في الجزائر 

عنابة، وهران، جیجل، غردایة  - قاعات مخصصة للتكوین، الجزائر) 5(للتشغیل خمس 
 .مان التأطیر و التكوین النوعي لمواردها البشریةبأحدث الوسائل التعلیمیة قید ض

 :إنشاء مركز وطني للتكوین-ثالثا
قامت الوكالة الوطنیة للتشغیل بافتتاح مركز خاص للتكوین قصد مرافقة كل الأنشطة 
المسجلة في مخطط عصرنة الوكالة، معتمدة في ذلك على إطاراتها المكونة سابقا في إطار 

  .<<pasea>>برنامج دعم قطاع التشغیل في الجزائر 
 ):30 05مركز النداء (خلیة الإصغاء إنشاء-رابعا

م مركز للنداء على مستوى خلة الإصغاء بهدف استقبال عرائض المواطنین تم استخدا
 من خلال  والرد علیها) 30 05(طریق الرقم الأخضر  عن«والمستخدمین طالبي العمل " 

 تكفل ممكن لتلبیةطلباتهموفق وضمان أحسن، 2لهم والإرشادات اللازمةتقدیم التوجیهات 
 المصمم لمساعدة "  Ecoute " +بالإضافة إلى تطبیق التنظیم و الإمكانات المتاحة، هذا 

                                                           
www.anem.dz1 23.00على الساعة  2019ماي / 01تاریخ التصفح.  

 
www.anem.dz2  15.00على الساعة  02/05/2019تاریخ التصفح 
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  .للوكالة الوطنیة للتشغیل في تنفیذ مهامها والإصغاء التابعةالاستقبال  ودعم خلیة
 كما یسمح هذا التطبیق أساسا بضمان التكفل بمختلف مراحل معالجة الغرائض

  .ومتابعته
 :<<name>>المدونة الجزائریة للوظائف و المهن  إعداد-خامسا

في إطار عصرنة خدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل قامت الوكالة و بالشراكة مع 
 بإعداد مدونة جزائریة للوظائف  <<Pole emploi>>نظیرها الفرنسي قطب التشغیل 

 الاقتصادیة، وزارة التعلیم العالي  المؤسسات(مع قطاعات عدیدة  وذلك بالتنسیق، والمهن
  ...).المنظمات المهنیة والتكوین المهنیینیم ، وزارة التعلوالبحث العلمي

على الاحتیاجات  بالتعرفوبشكل دقیق-والمهنحیث تسمح المدونة الجزائریة للوظائف 
من جهة أخرى، كما  وعارضي العملالتقریب بین طالبي  وتساعد علىفي التكوین من جهة، 

الحوار بین مختلف الأطراف الفاعلة في  والحروف لتسهیلتوفر لغة مشتركة حول المهن 
  .سوق العمل

 : S.I.Wassit) وسیط(استحداث نظام المعلوماتي -سادسا
 " وسیط " جدید للمعلومات  ووضع نظامقامت الوكالة الوطنیة للتشغیل باستخدام 

  .وطلبات العملمعالجة عروض  والسرعة فيالشفافیة، الفعالیة  والذي یضمن
جدید إلى تسهیل عملیة الوساطة بین عروض و طلبات العمل یهدف هذا النظام ال

بواسطة قاعدة بیانات تضم السیر الذاتیة لطالبي العمل، الذین یتحصلون بعد تسجیلهم 
بإحدى الوكالات المحلیة للتشغیل على رقم تعریف وطني، و تتم من خلاله المعالجة بطریقة 

 تركیز و الاستعانة بمدونة الوظائف محكمة و دقیقة لطلبات و عروض العمل من خلال ال
 .1والمهن

 
  

                                                           
  ، نیابة مدیریة التوثیق، مركز أرشیف الوكالة الوطنیة للتشغیلوالدراسات والتوثیقمدیریة الإعلام  1
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 :بوابة عمليإنشاء-سابعا
نستخدم خدمات " انترنت " وضعت الوكالة الوطنیة للتشغیل شبكة اتصال داخلیة 

 و تهدف إلى تبادل المعلومات  <<World Wide Web >>الانترنت الشبكة العنكبوتیة 
تتیح للمستخدمین و بسهولة إمكانیة إنتاج و بث و الاتصال الفعال داخل الوكالة بحیث أنها 

  .المعلومات
  : من فضائین متكاملین للتبادل <<3amali>>هذا و تتكون بوابة الانترنت عملي 

 .فضاء لبث المعلومات •
 1.فضاء للعمل المشترك موجه لفرق العمل •
 <<date center secours >>استحداث مركز البیانات -ثامنا

قصد ضمان استمراریة نشاطات و خدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل، تم استحداث 
 مركز احتیاطي خاص لحفظ البیانات عن بعد، مهیأ لحمایة و حفظ أنظمة المعلومات 

  .و استرجاعها في حالة حدوث كوارث
 :إنشاء مركز الأرشیف-تاسعا

الخاص بالوكالة الوطنیة " الأرشیف " في إطار التسییر الانجح للتراث الوثائقي 
للتشغیل، تم إنشاء مركز خاص للأرشیف یهدف إلى حفظ و استغلال الوثائق الأرشیفیة 
المنتجة على مستوى الهیاكل المركزیة و اللامركزیة و تنظیمها وفقا للإجراءات و التنظیم 

 .المعمول بهما
 <<coopération et partenariat>>اتفاقیات التعاون والشراكة الدولیة  إبرام-عاشرا

 >الوكالة الوطنیة للتشغیل  <في إطار التحدیث المستمر للمرفق العمومي للتشغیل 
 قامت الوكالة الوطنیة للتشغیل بإبرام عدة مشاریع تعاون و شراكة مع مختلف الهیئات 

  :و المنظمات الدولیة، و المتمثلة فیما یلي

                                                           
1www.anem.dz  15:00على الساعة  25/04/2019تاریخ التصفح . 

http://www.anem.dz
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ü المكالمات الهاتفیة و الإصغاء التابعة للوكالة  مشروع تحدیث خدمات و استغلال
و الذي یهدف إلى " قطب التشغیل" مع نظیرها الفرنسي ) cprofas(+الوطنیة للتشغیل 

و تطویر ) 3005(تحسین نظام استقبال المكالمات الهاتفیة و توجیه المتصلین بالرقم 
 .1كفاءات أعوان المنصة الهاتفیة

ü  یهدف إلى تحیین : الشراكة بالتعاون مع الاتحاد الأوروبيبرنامج الدعم لتطبیق اتفاق
الوكالة الوطنیة " و تطویر الخدمات عن بعد لخدمة مستعملي المرفق العمومي للتشغیل 

 ".للتشغیل
ü و یهدف لضمان : تأهیل بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي/ برنامج الدعم للمطابقة تكوین

المستعجلة و المقدمة من طرف مؤسسات تكییف المؤهلات مع متطلبات عروض العمل 
 2.القطاعات ذات الأولویة

ü  یهدف " من الجامعة إلى عالم الشغل " التعاون مع المكتب الدولي للعمل تحت شعار
إلى دعم الوكالة الوطنیة للشغل في تكثیف محتوى برامج التكوین المتعلق بنوادي البحث عن 

 .العمل و تقنیاته
ü  طنیة للتشغیل و الوكالة الوطنیة للتشغیل و العمل المستقلة التعاون بین الوكالة الو

التونسي في مجال التشغیل  –و تندرج في إطار متابعة و تطویر التعاون الجزائري ): تونس(
 ل في إعداد مدونة المهن و الحرف،و الذي یهدف إلى دعم الوكالة الوطنیة للتشغیل و العم

 .3ة بمعالجة المعلومات في مجال سوف الشغلو التحكم في التقنیات الحدیثة المتعلق
و الوكالة الوطنیة لترقیة تشغیل الشباب ،التعاون بین الوكالة الوطنیة للتشغیل -

و الذي یسمح بتبادل الخبرات في تسییر برامج دعم التشغیل و تطویر الكفاءات  ،"موریتانیا"
 .المختصة في تسییر أجهزة دعم التشغیل

                                                           
 الوكالة الوطنیة للتشغیل أرشیفو الدراسات و التوثیق، نیابة مدیریة التوثیق، مركز الإعلاممدیریة 1

2www.anem.dz  15:00على الساعة  25/04/2019تاریخ التصفح. 
  .مدیریة الإعلام و الدراسات و التوثیق، نیابة مدیریة التوثیق، مركز أرشیف الوكالة الوطنیة للتشغیل3
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  : en ligne. Dz  www.wasitوسیط في الشبكة  موقع-عشرإحدى
و تتیح هذه التقنیة لمرتفقي الوكالة الوطنیة للتشغیل الاستفادة من خدماتها عن بعد، 

  :و من أهم هذه الخدمات ما یلي
 .التسجیل عن بعد §
 .تحیین بیانات السیرة الذاتیة لطالبي العمل §
 .إعادة التصدیق §
 .1الاطلاع على عروض العمل §
 .تمكین المؤسسات من إیداع احتیاجاتها في التوظیف عن بعد §

 :www.anem. dzموقع الكتروني للوكالة إنشاء-اثني عشر
و یتیح لزائریه كل المعلومات المرتبطة بالوكالة الوطنیة للتشغیل، بمهامها و خدماتها، 

  .و كذا بمدونة الوظائف و المهن
 : الاكسترنتشبكة -ثلاثة عشر

الوصول إلى البیانات الإحصائیة لبعض شركاء  وتجمیع خدمةاقتراح  وهي بمثابة
طرف  والمسیرة منمواقع وحقوق الوصول المحددة  وعن طریقالوكالة الخارجیین المعتمدین، 

بالتنسیق مع  2017مع العلم أن بناء شبكة الاكسترانت تم سنة . الوكالة الوطنیة للتشغیل
  .علیا للإعلام الآليالمدرسة ال

 :التطبیقات الآتیة وتتمثل في: تطبیقات الخدمات عن بعد عبر الهواتف الذكیة-عشر أربعة
و هو التطبیق الذي یتیح لطالب العمل تحدید : Mon agence -تطبیق وكالتي -1

عنوان و موقع الوكالة الأقرب، و هذا في حالات بحثه الفعال عن العمل أو توجیهه من 
الأصلیة إلى وكالة أخرى في إطار التعویض، بحیث عند وصوله إلى منطقة أخرى وكالته 

 .2یمكنه استخدام هذا التطبیق من تحدید موقع و عنوان الوكالة بسهولة
                                                           

1http//3amali/anem.dz   14.25على الساعة  25/03/2019تاریخ التصفح.  

  نیابة مدیریة التوثیق، مركز أرشیف الوكالة الوطنیة للتشغیل، والدراسات والتوثیقمدیریة الإعلام  2
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و هو التطبیق الذي یتیح إمكانیة : Mon offre-التطبیق الخاص بعروض العمل -2
ان الشفافیة اللازمة بهذا مطالعة الإعلانات المتعلقة بعروض العمل المتوفرة قصد ضم

 .1الخصوص
الذي یسمح لطالبي  وهو التطبیق:Nameوالمهن التطبیق الخاص بمدونة الوظائف  -3

للمؤسسات أثناء  وخاصة بالنسبةمزایاها  والاستفادة منالمدونة  وعارضیه بتصفحالعمل 
  .التعبیر عن احتیاجاتهم في التوظیف

 :المستقبلیة للوكالة الوطنیة للتشغیل الأفاق: الثانيالفرع 

 عصرنة الوكالة من خلال تحیین  إعادةكبیرة في  أفاقللوكالة الوطنیة للتشغیل 
  :المعلوماتیة بحیث سیتم وتحدیث أنظمتها

خاصیة جدیدة في برنامج الوسیط متمثلة في استخدام الرسائل النصیة  إضافة -
 بضرورة تجدید طلبهم على مستوى  إعلامهمللمسجلین كطالبي عمل یتم من خلاله 

–ورسل هذه الرسائل من طرق المتعاملین الثلاث ،وذلك لضمان استمراریة الطلب، التطبیق
 .اوریدو-موبیلیس- جیزي

المستخدمین من حیث توظیف العمال و منحهم امتیازات وهذا تشجیعا  أهمسیتم تحدید  -
 .2من الوكالة أكثرلبقیة المتعاملین للتقرب 

وهو نظام فرعي  IDMADJبنظام GEST-DAP سیتم استبدال النظام المعلوماتي  -
منذ  DAIPالمهني  الإدماجیتكفل بتسییر جهاز المساعدة على ،للوسیط یعمل بقاعدة بیانات 

 .أجرهغایة تسدید  إطارهإلىحصول طالب العمل على عقد عمل في 
 

                                                           
www.anem.dz1 18.00على الساعة  28/03/2019تاریخ التصفح.  

بمقر المدیریة ،05/05/2019یوم ،وفریق عمله،العامة لبیحي حسین بالمدیریةمقابلة مع مدیر المعلوماتیة ،بن النیة أسیا2
  .العامة

http://www.anem.dz
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 ،الموظفینالقرار في تقییم استحداث نظام معلوماتي یساعد على اتخاذ  إلىالتطلع  -
 .وطنیا في هذا المجال الأولىالمؤسسة  وتعد
شریك التوامة قطب التشغیل  بالإعلامالآلیإلىتنظیم رحلات دراسیة لفائدة المكلفین  -

  .لاكتساب الخبرات) POLE EMPLOI(الفرنسي
المصنفة القیام بتوسیع المهام و الوظائف خارج الوكالة للسماح بالاطلاع على البیانات  -

  .حسب الجنس للمتعاملین في سوق العمل لاستغلالها و تحلیلها
اجل ترقیة الخدمات عن بعد وتقدیم صورة  وخارجیا منتحیین مخطط التواصل داخلیا  -

  .بها والتطبیقات الخاصةعصریة عن الوكالة عن طریق الموقع الرسمي للوكالة 
 إحصاءاتلقیام بدراسات و توسیع الشراكة مع مختلف الجامعات الوطنیة من اجل ا -

  .حول سوق الشغل و الید العاملة
 شریك التوامة من اجل تحلیل التجارب  إلىتكثیف الرحلات الدراسیة للمستشارین  -

  .الخدمات إدماجو الخبرات فیما یخص 

تسمح للوكالة بتنظیم التبادلات الدولیة  الاتصالوالتسییر التيأدوات و دعم وضع قواعد  -
  .1للعمال
  .یتماشى و الخدمات المقدمة CIالوكالة بجهار المراقبة الداخلیةتزوید  -
  .سیاسة التكوین كطریقة تسمح بتطویر الكفاءات لعمال الوكالة إتباع -
 .في مجال هندسة التكوین المكونینتقویة قدرات  -

  خلاصة الفصل
، وحدهامهام تنفرد بها ، الأخرىیل تملك الوكالة الوطنیة للتشغیل كغیرها من مصالح التشغ

كما تتمیز بامتلاكها ، الأخرىكة مع بقیة مصالح التشغیل بعض المهام المشتر  إلىبالإضافة
  .وحدها بتسییره یشمل فئة معینة من طالبي العمل به لجهاز تشغیل تنفرد

                                                           
، بمقر المدیریة 05/05/2019یوم ،العامة لبیحي حسین، وفریق عمله بالمدیریةبن النیة، مقابلة مع مدیر المعلوماتیة أسیا1

  .العامة
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 ةنالرقمإلىالتقلیدیة  الإدارةعصرنة خدماتها و ترقیتها و التحول من  إلىالوكالة  تهدف
  .الالكترونیة بالإدارةما یسمى  أو
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 :الخاتمة
لقد سعینا من خلال هذه الدراسة الإلمام قدر الإمكان بموضوع الوكالة الوطنیة للتشغیل  

اقتضت الحاجة الاقتصادیة الماسة  بحیث ،بصفتها المرفق العمومي للتشغیل في الجزائر
و المستخدمین للحد من سیاسة التوظیف المباشر  طالبيمهمته الوساطة  بین  إنشاءهللدولة 

وكذلك كحلقة وصل ،لللتشغیبالمرور بالوكالة الوطنیة  إلزامهمبل ، نالمستخدمیالتي یستغلها 
و الید العاملة  الكفاءاتبین المستخدمین وطالبي العمل لمعرفة العروض المتوفرة و  إعلام و

  حلول ودراسات إقرارو  كهیئة مهمة في تنفیذ سیاسة التشغیل في الجزائروكذلك ،الموجودة
 الأهدافو لا شك ان ضمان تحقیق هذه ،و تقاریر سنویة حول واقع التشغیل في الجزائر 

  .مرتبط بحسن التنسیق و كفاءة و فعالیة الوكالة الوطنیة للتشغیل 
النظام القانوني للوكالة الوطنیة  إبراز إلىوبهذا الخصوص فقد خلصت هذه الدراسة 

  .عمومي ذات تسییر خاص قمرف بأنهاللتشغیل 
 1427محرم  17المؤرخ في  06-77خاضعة لأحكام المرسوم التنفیذي رقم  

، تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و تعمل تحت 2006فبرایر 18الموافق لــ 
  .الاجتماعيوصایة وزارة العمل و التشغیل و الضمان 

 بعملها القیام في تساعدها بها خاصةهیاكل  و ؛أجهزة لها هیئة فهي الوظیفیة الناحیة من أما
 أومستخدمین  أوطالبي عمل  اكانو  سواء فقیهاتمر لكل  خدمة أفضل وتقدیم صورة، بأحسن

السیاسة العامة للنهوض و الرقي بها و للمساهمة دائما في تحقیق ،شركاء اقتصادیین
  .في الجزائر للتشغیل
  : أهمها نتائج عدة استخلصت المقدم للموضوعالدراسة  هذه خلال ومن

  .والتعلیمات على مستوى المدیریة العامة تالقرارامن حیث المركزیة المبالغ فیها، -
  .كثرة المصالح و تفرعها على مستوى المدیریة العامة-
قیامها بدور الوسیط بین الوكالات الولائیة ستثناء إب ،عدم جدوى و فائدة المدیریات الجهویة-

  .الإداریةمع المدیریة العامة في المراسلات 
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كذلك غموض الدور المنوط للوكالة الولائیة للتشغیل خاصة بعد فصلها عن الوكالات -
  .المحلیة

  .نقطاعات المتكررة للشبكة اثر سلبا على سیر الوكالةالإهتراء المعدات الالكترونیة و إ-
  .من الوكالات عبر الوطنالكثیر النقص البشري الموجود في -
في سیاسات التشغیل على حساب المعالجة ،طغیان المعالجة الاجتماعیة و حتى السیاسیة-

جعل الوكالة مكان لامتصاص غضب الشباب  إلى،وقد ترتب على هذا الانحراف،الاقتصادیة
  .البطال

  .الوكالةغیاب صلاحیة الردع قلل من فعالیة عمل -
جمود التشریعات لسوق العمل حیث ان القیود المفرطة و الصرامة تؤدي الى التقلیل من -

  .و انتشار البطالة   الإنتاجیة الفرص المتاحة للشركات الاستثماریة و بالتالي انخفاض
  .للبطالة الإحصائيافتقار الوكالة لوسائل التقویم و القیاس -
  .الوكالة الوطنیة للتشغیلغیاب الثقة بین طالب العمل و -
  التشغیل و المؤسسات الهادفة للتوفیر مناصب الشغل أجهزةعدم التنسیق و التعاون بین -

  . أصنافهاو مؤسسات التكوین بمختلف 
خرق الهیئات المستخدمة للنصوص التشریعیة و التنظیمیة و ذلك بتشغیل عمال دون تقدیم -

  .عروض العمل على الوكالة 
  .للتقلیل و فرملة عمل و سیر الوكالة أدىالتشغیل مما  أجهزةكثرة -
القانونیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة التي شرعت الدولة في  الآلیاتعدم التحكم في -

  .البطالةتنصیبها قصد معالجة ظاهرة 
عقود جهاز المساعدة (البطالة  أزمةالظرفیة لمواجهة  الترقیعیةاعتماد الدولة على الحلول -

  ).المهني دماجالإعلى 
  .قلة الوظائف المعروضة مقارنة مع المناصب التي تنصب سنویا-
  .العمل العمومي المأجور و رفض العمل في القطاع الخاص إلى الأغلبیةتوجه -
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  .و الذي یعتبر البدیل الحتمي للعدید من الشباب ؤجورمالعمل الغیر ال-
 الطلب قوى مع العرض قوى توافق عدم و المؤهلة، العاملة الید في عجز-
  .التشغیل احتیاجات و التكوین مخرجات بین التوافق عدم-
  .التشغیل مجال في الطلب من العرض لتقریب بالنسبة إختلالات وجود-
   .التشغیل حول المعلومات لجمع وطنیة شبكة توفر عدم-

 وفعالیة عمل تطویر على تساعد قد شخصیة توصیات نضع أن یمكن النتائج هذه فبكل
 .في محاربة البطالة  لوكالة الوطنیة للتشغیلا

  :الاقتراحات
تها مع  اقیمة حقیقیة للوكالة الوطنیة من طرف السلطات من جمیع الجوانب و مساو  إعطاء-

  .التابعة لوزارة العمل والتشغیل و الضمان الاجتماعي الأخرىالفروع 
 أهم لأنهطیر أمن حیث التكوین و الت،ة الوطنیة الاهتمام الكبیر بالعنصر البشري للوكال-

  .عنصر في مجال ترقیة أي قطاع
  .منح الوكالة الوطنیة نفس صلاحیات مفتشیة العمل -
تبنى ،و متعددة الابعاد الأمدوجوب  وجود رؤیة استراتیجیة شاملة و تكون عمیقة و طویلة -

و الابتعاد على الحلول الترقیعیة ،على مجموعة من السیاسات و البرامج لكل هدفه و وسائله
بالتطور و المرتبطة بالظروف السیاسیة و الاجتماعیة مما یسمح للوكالة الوطنیة  رفیةضال

   .الرقي
و الحد من التدخل في  ،تحریر الوكالات المحلیة من القیود المفروضة علیها من السلطات-

و البطالین و  المسئولینوحمایة العمال من الضغوطات الممارسة علیهم من طرف ،عملها
  .العمل أرباب

  .تحدید مهام الوكالات الولائیة و بدقة-
وهذا من اجل تسهیل و ،الوكالات الولائیة  إلىمنح بعض من صلاحیات المدیریة العامة -

  .التسریع في العمل
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 و اجل تأهیلهم لمسایرة و مواكبة التطورات تكثیف من دورات التكوین للمستشارین من-
   .تفعیل اتفاقیة التعاون و الشراكة مع قطب التشغیل الفرنسي خاصة في مجال التكوین

قطاع التشغیل و منحها صلاحیات  على الرقابة في الوكالة الوطنیة للتشغیل دور تفعیل-
   .اكبر

  .مقرات الوكالات من اجل توفیر جو ملائم للعمل تحدیث الكثیر من إعادة-
  .و شبكة الانترنیت ةالالكترونیتحدیث المعدات  إعادة-
 بتقدیم تسمح التي التكنولوجیة و البشریة الوسائل كافة على یتوفر معلومات بنك إنشاء-

 لطالبي العمل و المستخدمین الفعالة الاستشارة و التوجیه
قبل ،من اجل التغییر  تغییرها عدم و المرسومة الحالیة السیاسات تطبیق في الاستمراریة-

  .تقییم مدى نجاعتها من عدمه
  تتمیز بطابع الدیمومة،تشغیل جدیدة تتوافق مع الید العاملة المتوفرة أنماطاستحداث -
  .و الاستمراریة 
من  تمكینها من الاستفادة الوكالة الوطنیة للتشغیل ضمن المخططات الوطنیة و إدماج-

كافة التدابیر القانونیة و المالیة التي تقرها الدولة لصالح المؤسسات الاقتصادیة و 
  .الاجتماعیة

 أو الدور هذه أن غیر جدا، للتشغیل مهم الوطنیة الوكالة دور أن أستخلص الأخیر في
 المرفق من  هذا دعم و، وحده الوكالة جهاز في تنحصر ولا الجمیع، مهمة تبقى المهمة
 التي لتذلیل العقبات الجهود تضافر و بتنسیق وذلك ضروري، جد یعد السلطات  طرف

على القضاء على واحدة من اخطر الازمات و العمل ،تعترض طالبي العمل و المستخدمین
 .التي تهدد استقرار دول
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  :قائمة المراجع
  :الاتفاقیات

 01الاتفاقیة المتعلقة بحمایة جمیع العمال المهاجرین، و التي دخلت حیز التنفیذ في  -1
 .2005ابریل /نیسان 21، و صادقت علیها الجزائر في 2003یولیو /تموز

  :النصوص التشریعیة

، 2004دیسمبر  25هـ الموافق لـ  1425ذي القعدة  13المؤرخ في  19-04قانون رقم  -1
 .المتعلق بتنصیب العمال و مراقبة التشغیل

 إلى الأجانبالمتعلق بشروط دخول ، 2008جوان  25المؤرخ في  11-08ون القان -2
 .بها و تنقلهم فیها إقامتهم الجزائر و

  :النصوص التنظیمیة

، المتضمن ضبط شروط و 2007ابریل  24، المؤرخ في 123-07المرسوم التنفیذي رقم  -1
كیفیات منح الاعتماد للهیئات الخاصة لتنصیب العمال و سحبه منها و یحدد دفتر الأعباء 

 .النموذجي المتعلق بممارسة الخدمة العمومیة لتنصیب العمال
 05ق لالمواف، ه1428الحجة ذي  25المؤرخ في ، 386-07المرسوم التنفیذي رقم  -2

 .المحدد لمستوى و طرق منح الامتیازات المقررة في ذات القانون، 2007دیسمبر 
الموافق ل ، ه1429ربیع الثاني سنة  13ؤرخ في الم 126-08المرسوم التنفیدي رقم   -3

 .المهني الإدماجالمتعلق بجهاز المساعدة على  و، 2008سنة  افریل 19
 8الموافق ل، ه1411صفر  18المؤرخ في ، 259-90رقمالمرسوم التنفیذي  -4

والمتضمن  ،1971یولیو  17المؤرخ في ، 42-71رقم  للأمرالمعدل و المتتم ، 1990سبتمبر
 .تنظیم المكتب الوطني للید العاملة و تغییر تسمیته
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فبرایر سنة  18الموافق لــ  1427محرم  19المؤرخ في  77-06المرسوم التنفیذي رقم  -5
 .لمحدد لمهام الوكالة الوطنیة للتشغیل و تنظیمها و سیرهاا 2006

دیسمبر  2الموافق  1419شعبان عام  13المؤرخ في  402-98المرسوم التنفیذي رقم  -6
المتضمن الإدماج المهني للشباب الحاملین شهادات التعلیم العالي و التقنیین ، 1998سنة 

 .السامین خریجي المعاهد الوطنیة للتكوین
  :الكتب

علاقة العمل  نشأة، الكتاب الثاني,الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري، صابر بن عزوز -1
القبة ، للنشر و التوزیعدار الخلدونیة ، الأولىالطبعة ، في القانون الجزائري و المقارن، الفردیة
 .الجزائر

  :الرسائل و المذكرات
، تخصص حقوق,دكتوراه أطروحة، الجزائرلقانوني لدعم التشغیل في ا الإطار، عبد االله قادیة -1

 .2011، جامعة  وهران
شلالي، دور سیاسة التشغیل في معالجة مشكلة البطالة في الجزائر خلال فترة  فارس -2

، مذكرة 2009- 2005مع محاولة اقتراح نموذج اقتصادي للتشغیل للفترة  2004- 2001
 .كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر, ماجستیر

 مسترتقلیص البطالة، مذكرة صوالح بلخیر، سیاسة التشغیل في الجزائر و دورها في  -3
 .أكادیمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسة

طنیة للتشغیل في تنظیم سوق دور الوكالة الو ، مذكرة نهایة الدراسة، لقادر خیاطيعبد ا -4
 .2006، للإدارةالمدرسة الوطنیة ، الشغل

ة حالة المدیریة العامة دراس :أفاقواقع و ، الوكالة الوطنیة للتشغیل لویزة بوشاقور -5
 -3تخصص اتصال مؤسساتي، جامعة الجزائر ، واتصال إعلام، مذكرة لیسانس، بالعاصمة

2011. 
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تقریر تربص دراسة میدانیة في المدیریة العامة للوكالة الوطنیة  :عبد االله ملیاني -6
 .2015-2014، والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم ، 2جامعة الجزائر ,مذكرة لیسانس,للتشغیل

یوم ، وفریق عمله، العامة لبیحي حسین بالمدیریةمقابلة مع مدیر المعلوماتیة ، بن النیة أسیا -7
 .بمقر المدیریة العامة، 05/05/2019

  :المواقع الالكترونیة
1- www.anem.dz  

http://www.anem.dz
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